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1. INNLEDNING

Betalingssystemene i Norge er i ferd med & gjennomg& store
forandringer. De tradisjonelle papirbaserte betalingssystemene
bankgiro og sjekktjenesten blir gradvis erstattet av
elektroniske papirlese betalingsmiter. De viktigste er
elektroniske gireringer (autogiro og direkte remittering) og
kortbasert elektronisk betalingsformidling p& bensinsta-
sjoner og 1 varehandelzn. Gjennom bedriftsterminaler kan
neringslivet bl.a. 3 utfert automatiske betalingstransak-

sjoner.

Parallelt med omlegging av teknologien i betalingsformid-
lingen har bankzna i betydelig grad endret sitt prissystem
gjennom & gke gebyrene pd de ressurskrevende papirbaserte
betalingstjenester, hovedsaklig sjekk- og girotjenester,
samtidig som floattidan er redusert. Prisene bidrar siledes
nad i sterre grad til & motivere kundene til & ta i bruk nye
elektroniske betalingstjenester. Dette ansees som viktig for
&4 fa utnyttet daz stcrdriftsfordeler som knytter seg til
disse tjenestens.

Ogsad pd omradet elektronisk datautveksling (EDI) og innen
bankenes datasamarbeide skjer det nd en rask utvikling som
krever oppfelging fra myndighetenes side. Norges Bank ser
det dessuten som en pricritert oppgave & fremskaffe relevant
faktabasert informasjon vedrgrende betalingsformidlingen i
Norge. Gjennom 1989 har vi smrlig prioritert kartlegging av
kostnads- og inntekisforhcldene i betalingsformidlingen.
Resultatene av disse analysene =r gjengitt i henholdsvis
Penger og Kreditt nr. 3 og nr. 4/1982. Denne rapporten
presenterer utvikiingen for de viktigste typer betalings-
midler samt redegjer for enkelte viktige hendelser i beta-
lingsformidlingen i Norge i 1969. Eventuelle sparsmal kan
rettes til Dag-Inge Flatraaker, tlf. 02 31 62 89.
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2. HNORGES BANKS OPPGAVER I BETALINGSFORMIDLINGEN

%2.1. Oppgaver og ansvar i betalingsformidlingen

I den nye lov om Norges Bank, som ble effektiv 24. mai 1985,
heter det bl.a. at sentralbanken skal fremme et effektivt
betalingssystem. I lys av dette har Norges Bank gradvis
trappet opp sitt engasjement innen omradet betalingsfor-
midling. Dette er 1ikke minst tilfelle pd det kunderettede
ocmrddet, der tjenestetilbud overfor bankens kunder, herunder
staten og bankene, er i ferd med & videreutvikles.

Norges Banks oppgaver innen betalingsformidlingen kan
skilles i produksjonsrettede, kunderettede og politikkret-
tede oppgaver. For nzrmere beskrivelse av organiseringen av
dette arbeidet i Norges Bank henvises til &rsrapporten for
1987 fra Intern arbeidsgruppe for betalingsformidling.

2.2. Intern arbeidsgruppe for betalingsformidling

Intern arbeldsgruppe for betalingsformidling har 1 1989 av-
Foldt 4 meter.

Finansmarkedsavdelingen (FIM), Bankstaben (BAST),
Markedsoperasjonsavdelingen (MOA), Utredningsavdelingen
(UTA), Sekretariats- og rettsavdelingen (SIRA) og Plan- og
Utviklingsavdelingen (PLUT) er representert i utvalget.

Arbeidsgruppens viktigste funksjon har vart utveksling av
intern informasjon om betalingsformidlingsspgrsmal og &

sikre en koordinering av de ulike aktiviteter i Norges Bank.
Arbeidsgruppen har i noen grad vart et organ for forberedelse
av saker til Kontaktutvalget for betalingsformidling.

En rekke spersmdl har vaert dreftet, og av viktige saker kan
blant annet nevnes:
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Utviklingen innen elektronisk betalingsformidling i vare-
handelen, EFTPOS.

i

- Kostnads- og inntektsforholdene i betalingsformidlingen.
- Samordning av post- og bankgiro.

- Seddel- og myntsituasjonen i Norge.

- Risikoaspekter i betalingsformidlingen.

- Lovregulering av betalingsformidlingen, herunder den
kortbaserte del.

- Problemstillinger knyttet til bankenes og Postgiros
avregning og oppgjersfunksjoner i Norges Bank.

- Videreutvikling av gebyrbelagte tjenester i Norges Bank.
Nye tjenester overfor kunder.

- Norges Banks rolle som statens bankforbindelse, videre-
utvikling av bankens tjenestetilbud overfor staten.

- Nytt gebyrsystem for Norges Banks tjenester.

- Diverse andre saker av intern og ekstern karakter.

2.3. Kontaktutvalget for Betalingsformidling

Kontaktutvalget for betalingsformidling, som ble etablert i

Januar 1986, har avholdt 4 meter i 1989. Det vises forevrig

til arsrapporten for 1987 om bakgrunnen for & etablere dette
utvalget.

Ved utgangen av 1989 var felgende institusjoner representert
1 Kontaktutvalget for Betalingsformidling.

Norges Bank
Den norske Bankforening
Sparebankforeningen i Norge
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Norges Handelsstands Forbund

Postdirektcoratet (Postgiro og Postsparebanken)
Finansieringsselskapenes Forening
Forbrukerréadet

Datatilsynet

Kredittilsynet

Teledirektoratet

Sentralbanksjefen er utvalgets leder, mens Finansmarkeds-
avdelingen er tillagt sekretariatsfunksjonen.

Erfaringene sa langt er at Kontaktutvalget er et nyttig
organ for gjensidig utveksling av informasjon og synspunkter
pd sentrale spersmal innen betalingsformidlingen. Norges
Bank har i tillegg til metene 1 Kontaktutvalget bilaterale
kontakter med forskjelllge aktorer som deltar i betalings-
systemens.

Blant annet felgende saker har vaert reist i Kontaktutvalget
i 1989.

= Utviklingen innen elektronisk betalingsformidling i
varehandelen, EFTPOS.

- Kostnadsforholdene og inntektsforholdene i betalingsfor-
midlingen.

- Lovutredning vedregrende betalingsformidling.
- Seddel~ og myntsituasjonen.
- Samordning av bankgiro og postgiro.

- Spgrsmal vedrgrende samordnings- og konkurranseforholdene
i betalingsformidlingen.

- Bankenes valuteringsregler, fioatdager.

- Problemstillinger knyttet til nye kontokortforskrifter.



FIMF4/DIF1-/¥MO 5

2.4. Arbeid knyttet til lovrequlering i betalingsformidlingen.

I Nasjonalbudsjettet for 1989 ble det uttalt at myndighetene
tok sikte pd & nedsette en bredt anlagt banklovkommisjon som
bl.a. skulle utrede lovregler knyttet til betalingsfor-
midling.

Finansdepartementet anmodet i brev 17. april 1989 en rekke
organisasjoner og institusjoner om & komme med forslag til
medlemmer av Banklovkommisjonen. I brevet ble det angitt
visse omrader som Banklovkommisjoneh serlig skulle ta seg
av; bl.a. "betalingsformidling, herunder betalingskort og
kredittkort". ved brevet var vedlagt et notat om kommi-
sjonens arbeid som bygget pd en forstudie av prof. Carsten
Smith. Norges Bank hadde tidligere overfor Finansdeparte-
mentet gitt uttrykk for synspunkter vedrerende kommisjonens
mandat.

Banklovkommisjonen ble fegrst oppnevnt i april 1990.

Kommisjonen som vil bli ledet av adm.dir. Tor Moursund med
ass.dir. Steinar Tjomsland (Norges Bank) som nestleder, skal
gjennomgd finansinstitusjons- og kredittlovgivningen med
sikte pé modernisering. Finansinstitusjons- og kre-
dittlovgivningen foreligger i en oppsplittet og lite over-
siktlig form. Dett=z gjer lovverket vanskelig & finne fram i
og vanskeliqg & anvende. En lovteknisk gjennomgdelse og
revisjon med sikte p4 samordning av lovgivningen vil vare en
hovedoppgave for utvalget.

Mandatet for utvalget er utarbeidet p& grunnlag av en for-
studie gjeninomfert av professor Carsten Smith.

Arbeidet er delt inn i tre hovedomrAder, henholdsvis gjen-
nomgang av finansinstitusjonslovgivningen, lovgivning om
betalingsformidiing samt lovgivning om bankavtaler med spe-~
siell vekt pa forbrukernes rettsstilling.
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Fplgende frister gjelder for arbeidet:

- Finansinstitusjonslovgivningen, utgangen av 1991
- Lovgivning om betalingsformidling, utgangen av 1992
- Lovgivning om bankavtaler, utgangen av 1993

Norges Bark har ogsa i 1989 gitt skonomisk stette til den
rettslige analyse om betalingsformidling som utfgres av Olav
Torvund, fersteamanuensis ved Institutt for Rettsinformatikk
i Oslo. Norges Bank har opprettet en intern stettegruppe for
Olav Torvund.

Denne gruppen gjennomfgrte i oktober mdned en studietur til
New York og Washington sammen med Olav Torvund. FPormdlet med
reisen var a innhente kunnskap om betalingssystemer i USA,
béde'nasjonale systemer og internasjonale US-dollar

systemer. Det er utarbeidet en egen reiserapport fra denne
studleturen benevnt "Regulering av betalingssystemer 1 usa",
med spesiell vekt pd risikoaspekter knyttet til auvtomatiserte
avregnings- og oppgjorssystemer.

2.5. Sedler_og mynt, produksijon og distribusion

2.5.1. Tilbaketrekning av betalingsmidler, nye seddelutgaver

lied hjemmel i1 lov om Norges Bank gikk sentralbanken i 1988
inn for en opprydding i eldre seddel- og myntutgaver og
bankens fremtidige innlgsningspliki. Forskrifter gjeldende
alle seddelutgaver som etter 1945 er erstattet med nye eller
med mynter av samme palydende verdi ble gitt 17. juli 1968
og tradte ikraft straks. Dette innebzrer at disse sed-
delutgaver opphgrie som tvungent betalingsmiddel 17. juli
1989, men kan innleses i Norges Bank fram til 17. juli 1999.

Dagens seddelrekke bestdr av fire valerer. 50- og 100- krone
sedlene tilhgrer utgave VI, som er siste utgave. 500- og
1000-krone sedlene tilherer Vv utgave og blir erstattet av
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nye sedler av VI utgave i lepet av 1990-91. Ny 1000-krone
seddel er planlagt utgitt 23. mail 1990 og ny 500-krone sed-
del i lepet av forste halvAr 1991. Ved utgivelse av seddel
utgave VI for 1000- og 500-krone vil utgave V ved kunn-
gjering trekkes tilbake.

Kontantautomater (minibanker} i Norge mates i dag stort sett
med 100-krone sedler. Dette har feort til et sterkt okende
behov for denne valgr de siste Arene, noe som vises tydelig
i den skte omlepshastighet for denne valeren. De nye utga-
vene av 1000- og 500-krone sedler er tilpasset bruk i kon-
tantautomater og vil vere med pd & redusere antall
etterspurte sedler til kontantautomater og samtidig oke ka-
pasitet og fleksibilitet i slike automater.

Med de nye 1000- og 500-krone sedlene er utgave VI komplett,
og alle sedler vil da kunne behandles maskinelt 1 forbin-
delse med telling, sortering, kvalitet- og ekthetskontroll
og makulering i1 Norges Bank.

2.5.2. Den Kongelige Mynt,

Produksjonen ved Den Kongelige Mynt baserer seq i dag pa
innkjep av halvfabrikata for myntpreging. Produksjonen av
sirkulasjonsmynt har i flere &r vert avtagende, og den til-
forsel som trengs for & holde sirkulasjonen vedlike er, med
unntak av l0-orene, begrenset.

Produksjonen av medaljer og samlermynt (myntsett og mynter i
spesialkvalitet) utgjer etterhvert en viktig del av produk-
sjonen ved Den Kongelige Mynt.

I anledning 175-&rsdagen for Grunnloven, 17. mai 1989, ble
det utgitt en jubileumsmynt i selv pdlydende 175 kroner.
Opplaget var pa 100.000 stk., hvorav 15.000 i "speilglans™
kvalitet. Ettersperselen etter disse mynter var sterre enn
forventet og gjenspeiler den interesse som foreligger for
samlermynt i Norge.
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Det er planlagt et myntprogram i forbindelse med OL pa
Lillehammer i 1994. Myntprogrammet bestdr av en serle pa
tilsammen seks sett med to mynter i selv palydende h.h.v. 50
og 100 kroner, samt to mynter i gull palydende 1000 og 2000
kroner.

2.6. Norges Bank som siatens bankforbindelse.

P4 Norges Banks strategikonferanse vAren 19288 ble oppgaven
som statens bankforbindelse tatt inn i bankens handlingsplan
og arbeildet startet opp i august 1988. Dette arbeidet skjer
i samarbeid med Finansdepartementet. Man vil kartlegge de
tjenester innen ekonomiforvaltningen som staten har behov
for og der Norges Bank kan spille en rolle.

Finansdepartementet har et overordnet ansvar for statens
okonomiforvaltning og utarbeider fellesbestemmelser for
skonomiforvaltningen. Det er et overordnet mdl at statens
regelverk og organisasjon er kostnadseffektiv. I denne sam-
menheng igangsatte departementet 1 19287 et arbeid bl.a. med
4 effektivisere statens likviditetsforvaltning. Sentralt
star ruvtinene for inn-og utbetaling, s®rlig skat-
tebetalingsordningen, men ogsa innfering av et statlig kon-
sernkontosystem tilknyttet en-eller flere statlige
bankforbindelser. Staten kan potensielt oppnd store effek-
tiviseringsgevinster ved endring av inn- og utbetalings-
rutiner samt overgang til konsernkontosystem.

I forbindelse med fremleggelsen av statsbudsjettet 1989-90
(St.prp.nr. 1, gul bok) foreslo regjeringen bl.a. endringer
i skattebetalingsordningen og at det ligangsettes prevepro-
sjekter (pilotprosjekter) med Postgiro og Norges Bank om &
utvikle et konsernkontosystem for staten og fastlegge hvilke
banktjenester disse institusjonene kan tilby staten. I til-
legg til konsernkontofunksjon vil systemer for bedriftster-
minaler, fakturabetaling og regnskapsfering inngd som
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elementer i disse pregveprosjektene. Gjennom innstramming av
forfallsdato for innbetaling av skatt samt innstramming av
lgpetidene for henholdsvis arbeidsgivere, banker og Postgiro
har staten allerede oppn&dd betydelige rentegevinster.

Et helt sentralt "instrument® i effektiviseringen av sta-
tens likviditetsstyring vil vere opprettelse av et konsern-
kontosystem som ha&ndterer flere kontonivaer. Hovedstrukturen
i et slikt konsernkontosystem vil vare at de enkelte regn-
skapsferere har egen konto moi statens hovedbankforbindelse
som de kan trekke pd eller godskrive etter behov. Ved dagens
slutt overferes eventuelle resterende midler pad regnskaps-
forernes konti til statens hovedkonto slik at staten ved
utgangen av hver dag vil ha all statlig likviditet samlet pa
en konsernkonto. Staten v/Finansdepartementet kan gjennom et
slikt system £4 =n oppdatert samlet oversikt over statens
likviditetsmessige stilling, og dermed pad en mer effektiv
mate kunne uteve statlig finansforvaltning.

Norges Bank gjennomferar for tiden konsekvensanalyser av
ulike ambisjonsnivder for Norges Bank som statens hovedbank-
forbindelse. Denne gjennomgangen vil ligge til grunn for
bankens videre strategi pd dette omradet.

2.7. Gebyrbelagte tjenester i Norges Bank.

Norges Bank skal som sentralbank dekke behovet for norske
sedler og mynt. Dette er en tjeneste som banken er palagt 34
utfore i henhold t¢il loven.

Det er i dag, spesielt fra bankenes side, ettersporsel

etter tilleggstjenester tilknyttet behandling og distribu-
sjon av sedler og mynt utover basisnivast. Norges Bank har i
sin handlingsplan definert tilbudet av slike tjenester som
et satsningsomrdde, forutsait at Norges Bank far dekket sine
kostnader ved utfering av tjenestene.




FIMF4/DIF1-/¥MO 10

Norges Bank har et ansvar for & fremme en effektiv kontant
betalingsformidling og Norges Banks handlingsplan er ut-
formet for & fastlegge retningslinjer for bl.a. hva som er
kostnadsfrie tjenester (basisniva) og hvilke tjenester som
skal prises.

Det er etablert et prissystem for seddel- og myntbehandling
som gir mulighet for & tilby tjenester utover det som har
vert tradisjonelt for Norges Bank. Norges Bank sgker med
dette 4 f& til en effektiv arbeidsdeling mellom Norges Bank
og vare kunder.

Kort beskrivelse av tjenestene:
Basisniva {uten kostnad for kunden)

a) Innlevering i standardforpakning
b) Utlevering av standard kvalitet i
standardforpakning

Tjenester til faste priser

a) Sedler 1 spesialkvalitet for bruk i
kontantautomater
b) Mynt pakket i rull

Tjenester til avtalte priser

a) Behandling av nattsafe

b) Myntsortering og telling

c) Inn og utlevering utover standardpakning
d) Hovedkassefunksjon

Avtalte priser for tjenester er forutsatt & gi full kostnads-
dekning.

Et nert samarbeid med Postverket og bankene er en forutset-
ning for & oppnd en effektiv arbeidsfordeling 1 seddel- og
myntbehandlingen. Det er vist stor interesse fra Postverket
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og bankene for & videreutvikle tjenester hvor Norges Bank i
egenskap av sentralbank kan bidra til en effektivt kontant
betalingsformidliing.

Norges Bank arbeider kontinuerlig i1 direkte kontakt med vare
kunder, med videreutvikling av bl.a. bestillingsrutiner,
koordinering av transporter, direkte service til bankfilialer
og forpakninger tilpasset kundens behov.

3. VIKTIGE UTVIKLINGSTREKK 1 BETALINGSFORMIDLINGEN

3.1 Hovedtrekk

Betalingsformidlingen i Norge er ved siden av sedler og mynt
stadig dominert av sjekk- og gilrosystemene. Disse papir-
baserte tjenestene har en dominerende stilling bade hva
angar antall transaksjoner og omsetning, men er i ferd med &
tape markedsandeler til de elektroniske betalingstjenester.
De viktigste elektroniske betalingstjenester er Direkte
Remittering, Autogiro, EFTPOS-transaksjoner i butikker og
bensinstasjoner samt minibankuttak.

Alle de elektroniske betalingstjenester viser na en hey
veksttakt, henholdsvis 96,8% for EFTPOS-handel, 87,5% for
elektronisk postgire, 28,8% for Minibank, 24,1% for
elektronisk bankgiro og 26,6% for ETPOS-bensin. Elektronisk
giro passerte 50 mill. transaksjoner 1 1989 dersom vi ogsa
inkluderer transaksjoner over bedriftsterminaler. Til sam-
menligning utgjorde de blankettbaserte girotjenester 231,2
mill. transaksjoner som er omtrent pad samme nivd som aret
for (postgiro skte, mens bankgiro ble redusert). Sjekkbruken
sank 1 1989 med 16,5% og utgjorde ca. 60 mill. tran-
saksjoner.
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Nedenfor gils det en cversikt over volumet for de viktigste
typer betalingstransaksjoner for aret 1889.

TABELL 3.1.1 SEKTRALE BETALINGSTORMID! INGSYNDIKATORER 1989

Betalingsmite Transaksjoner Omsetning
Volum Endring Tra Volum Endring fra
mill. 1885 1 % _mrd.kr. 1088 i %
Sjekk 40,3 (-16,5) 337,0 {-19,6)
Bankgiro
bianketter 100,% (-0, 8) 708,93 (-14,5)
Bankgiro
elektronisk 36,0 125,1) 364,5 ( 49,3)
Postgiro
blanketter 130,% ( 6.8) 2 355.9 { 47)
Postyire
elekironisk 12,8 fa87,8) 135,0 { 5,6)
Minibank i4,¢ (78,5 37,8 ( 35,7)
ETpos 1)
bensin 79,5 {i3,8) 5,8 ( 23,1)
EFTPOS 2)
annen handa? €,1 196,8) 2.0 (122,2)
Krediitkort ug T/E-kort 3) 5,2 (12,5} 5,1 { 3,2)
SUM £34,7 { 5,2} 4835,8 ( 1,1)

Kilde: Norges Bank, Payex A/S, Bankenes Brialingssentral (BBS), Fellesdata A/S
Bankforeningen, Sparebankforeningen, oljcselskapene, refsekort-
selskapene, krediitkortselsiapens.

1) ETPOS: Elektronisk kortbacert betaling pa bensinstasjoner (Electronic
Transfer at Poini of Sale). Omseinings- og transaksjonstallcne for
ETPOS-bensin gjelder bruk cv b8de bankutstedic og oljeselskaps-
utstediz Kort.

2) EFTPOS: Elactronic Funds Trassfer at Foini. of Sale 1 vareliandelen.
3 Kredittkortane innberatter Kjepckort, Nergeskort, Multicard,
Nekbelkort og Cresce Cerd, T/E-kortere fnnbetatter kort utstedt av
Visa, Dincrs, Eurocard ¢g American Express brukt i Norge.
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I figurene nedenfor gis det en oversikt over de senere ars
utvikling (antall transaksjoner) for utvalgte sentrale beta-
lingsindikatorer.

Figur 3 A Figur3 B
transaksjon {mill.) transaksjon (mitl.)
140 60
gﬁﬁ: 1 Minibank
o s -
-‘ *
... Bankgire
100 blankett
ﬂ —
m —
epos !
% 7 bensin
€0 - Sjekk
20 -
e . Bankgiro
',"’ olaktro
"""""""""" 10 -
WA T EFTPOS
- Postgiro B
- k annen handal
e elektro !
0 - T 0
1884 1985 1985 1987 1968 1989 1887 1988 19689

1} ETPOS: Eiectroni: Transfers at Point of Suies.
Daite glekier bruk av bankkor! og oljessiskspznes kort banytist pb
alskironisk batalingstsrminalir pd beroinstasjoncr

Som det fremgdr av figurene har de elektroniske tjenester
vist en klar ekning de senere &r. Antall elektroniske kort-
transaksjoner (inklusive minibank) har vokst fra over

50 mill. transaksjoner 1 1587 til over 90 mill. transaksjoner
i 1989. Bruken av sjekk har gitt kraftig ned. Ogsa bruken av
blankettbaserte girotjenester viser nd for forste gang ned-
gang etter tidligere ars sammenhengende vekst.
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3.2 Minibanker, EFTPOS og ketalingskort

Antall minibanker har zkt jevnt de senere ar til om lag 1742
enheter ved utgangen av 1989. Netto tilvekst i 1989 var pa
97 enheter. I alt ble det utfert 54,7, mill. transak-

sjoner med en samlet omsetning pd 37,5 milliarder kr. ved &
anta at det i 1989 var utplassert gjennomsnittlig 1694 mini-
banker belgper antall transaksjoner og omsetning pr. ter-
minal seg til henholdsvis 32 290 uttak og 22,14 mill.kr.
Gjennomsnittlig bLelep pr. minibankuttak var sdledes 686 kr.
Tallen=2 viser videre at det pr. minibank gjeres gjennom-
snittlig ca. %0 uttak pr. degn.

Antall bankutstedte kort aktivisert til minibanker var ved
utgangen av 1989 nzrmere 1,81 millioner, dvs. en ekning pa
nermere 269 000 kort gjennom &ret. Sparebankenes markedsan-
del utgjorde ca. 52% av dette.

Totalt utgjorde bankenes keortmasse 1 1989 ca. 1.95 mill.
kort, dvs. en okning p& 8,1% fra &ret feor.

Antall EFTPOS-transaksjoner med bankutstedte kort i ben-
sinstasjonsnettet ¢kte i antall fra ca. 11 mill. i 1988 til
ca. 12,9 mill. i 1989. Det ble i 1989 omsatt for ca. 2,37
milliarder kr. gjennom bensinstasjonssystemet ved bruk av
bankkort. Sparebankenes markedsandel utgjer over 60% hva
angdr transaksjoner og omsetning.

Utplassering av EFTPOS-terminaler i varehandelen har ogsa i
1989 gatt senere eun forventet. Vved utgangen av 1989 var
det utplassert i1 alt 5248 terminaler i varehandelen
(ekeklusive bensinstasjoner), men omsetning og transaks-
jonsnivd var beskjedent. Ialt ble det omsatt for ca. 2,0
milliarder kr. og utfert ca. 6,1 mill. transaksjoner i
EFTPOS-systemet 1 1989. |
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Tabell 3.2.1 viser at EFTPOS-handel har hatt en vekst i
antall transaksjoner fra 1988 til 1989 pad 96,8% og en vekst
i omsetningen pa hele 122,2%. Til tross for denne kraftige
zkningen fra 1988 til 1989 er transaksjonstallene fortsatt
meget lave. I 1989 ble det i gjennomsnitt utfert ca. 4 tran-
saksjoner or. dag pr. terminal.

Vi regrer med at EFTPOS-systemet fortsatt har et betydelig
vekstyotensiale. Ytterligere ekning i bruken av EFTPOS vil i
forste rekke redusere bruken av sedler, men vil ogsa i noen
grad erstatte bruken av sjekk. Som kjent er transak-
sjonskostnadene for FFTPOS-transaksjoner synkende med ekende
transaksjonsvolum pga. betydelige stordriftsfordeler. Pa
grunn av dagens lave transaksjonsvolum er stadig den gjen-
nomsnittllige kostnad pr. EFTPOS-transaksjon heyere enn kost-
nadene for briuk av sjekk. Dette forholdet vil endres nér
utnytielsen av EFTPOS-systemene gker.

Som dah framgar av tabell 3.2.1 er minibanksystemet fortsatt
det Jdouminzrende system for bruk av bankkort. Bruk av
hankkcrt pd bensinstasjoner har nddd et relativt heyt niva
oy <r stadig skende. EFTPOS-utviklingen i d=n evrige vare-
hande]). er imidlertid 1 startfasen, men har et betydelig
vaekstpotengiale i tiden fremover.
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Nedenfor preszenteres sentrale data for bankenes kortbaserte
eleltroniske betaliingsformidling 1 1989.

Tabell 3.2.3% BANKENES KORTBASERTE ELEKTRONISK RETALINGSFORMIDLING 1989
Totalt banker Forretnings- Sparebanker
banker
Antall €Endring Antalt End-ing Antall Endring
fra 1988 fra 1988 fra 1988
1% i% 1%
Aniall bankutstzdte kort 1953,¢ ( 8,1) 1013,0 (17.4) 940,9 (-0,3)
(1 000)
herav som kan benyttes 1810,9 (17,4) 70,0 (21,8) s40,¢ ( §,7)
1 minibank
herav Smartkort (m/chip) 660,0 (83,6) 660,0 (88,6) ] ( 0)

- heray T/E kort 1) 512,89 (15,8) 182,0 (13,8) 330,9 (15,9)
- herav kreditikort 22,4 (17,9} 0 ( 0) 22,4 (17,9)
Minibanker
- Antall installasjonsr 1742 ( 5,9) 820 (1,9) @922 { 9.8)
- Antall iransak:jonor

(M111.) 54,7 (29,0) 23,1 (59,3) 31,6 (13,3)
- Omsetning (Hi11.kr.j 37500 {35,4) 16300 63,03 21200 (19,€)
EFTPOS-buiikker
- Antall instaltasjoner 5248 { 8,8) 1634 (11,0) 3614 { 7,2)
- Antall transaksjoner

(Mi11.) 6,1 (90,6) 1,3 (62,5) 4,8 ( 100)
- Omsetning (KWil11.kr.) 2021,1 (115,7) 534,0 (83,Y) 1487,1 (i20,2)
ETPOS-bensinstasjonei
- kntall stasjoner 1408 (14,8) 657 (11,4) 751 (18,1)
- finital1l Lirensaks)oner

{(Mi11.; 12,3 (17,3} 5,0 (13,%) 7,9  (19,7)
- Omseining (Mitl.kr.) 2371,5 (25,5) 891,5 (20,%) 1480,0 {?8,7)

Kilde: Norgus Bank, Paysx A/S, Bankenas Betalingssentral (BBS), Fellesdata A/S,
Bankforeningen, Sparebankforenirigen.

1) T/E-kort: Internasjonalt betalingskert (Travell and Entertainment).
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Nedenfor presenteres sentrale date for ocljeszlskapenes og
kredittkortselskapenes kortbaserte betalingsform!dling 1989.

TABELL 3.2.2. OLJESELSKAPENES 0G KREDITKORTSELSKAPENES KUXTiASERTE BETALINGSFORMILLING 1989

Endring fira Omsetning Endiing fre | Antall koiﬁ Antall

Transaksjoner 1988 4 % M¥1T.kr, 1983 1 3 (1900) .~ brukersteder
(1000) —
Sum olje-
selskapenes
koril) 16578,5 { 34,9) .6 { 28,1) 371,35 1567
Sum kredit-
korte) 521,4 (-16,8) 1411,0 {(-20.0) 375,4 -
heray
~ Kjepekort - - 642,5 {~24,3) 1348 15000
- Norgeskart - - 154,8 (37,2} 4,3 3800
- Multikort - - 140,0 (=14,3) 33,0 7500
- Nekkelkort - - 383,0 {-1¢.5) 55,0 11000
- Cresco Card - - 126,7 { 3,2) 11,0 5000

Kilde: 01jeselskapene og kreditkoriselskap=na

L Gielder kort utstedt av Norol, Hydre, 5hzi1, Mekil, Essn, Toxaco

2) Transaksjonstallene for enkeltselskeper oppgis 1kke Ja ankalis ay kradi ttkortsel skapene
ikke ensker disse offentiiggjort 1 sammenheng iad omsetningstallens.

Som det fremgar av tabell 3.2.2, ble det utfert uzrmere 16,6
millioner transaksjoner p& bensinstasjonsrettet med kort
utstedt av oljeselskapene i 198%, tilsvsrendz en omsetning
pa ca. 3,4 milliarder kroner. Oljeselsiapenes kortomsetning
pd bensinstasjonene er som det fremgdr hmysre snn til-
svarende omsetning ved bruk av bankkort. 0Ol9eselskapene har
drevet en betydelig markedsfering for bruk av sine kort i
1989, bl.a. med tilbud om hetydslige rabatier ved kjep av
bensin. Dette forklarer den hoye veksten selskzpzie hadde i
1989, henholdsvis 34,9% vekst i transaksjoner og 33,1% vekst
i omsettingen. Oljeselskapene haddz ved utgangsn av 1989
utstedt 1 alt 621.500 kort.
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Kreditkortselskapene omsatte for i alt 1411 mill.kr 1 1989
tilsvarende 621.400 transaksijoner. Selskapene opplevde 1
1989 en nedgang i transaksjoner og omsetting pd 1 alt 16,6%
og 20%. Det var i alt utstedt ca. 326.000 kreditkort i Norge
ved utgangen av 1989. Hoveddelen av kreditkorttransaksjonene
er sakalte papirbaserte transaksjoner.

3.3 Sjekk

Sjekkbruken i Norge viser fortsatt nedgang. Antall trukne
sjekker p& banker var i 1989 ca. 60,3 mill., stk., noe som
tilsvarte en omsetning pa 337 milliarder kr. Nedgangen i
antall transaksjoner fra 1988 var hele 16,5%. Dette antas i
hovedsak & skyldes bankenes gkning av sjekkgebyrer varen
1989.

Norges Bank gjennomforer periodisk bl.a. undersskelser over
bankenes gebyrer i1 betalingsformidlingen. Ved utgangen av

1985 tok bankene i gjennomsnitt kr 5,40 for gebyrlagte

sjekker. Sjekker over et visst belop, eventuell et visst
antall sjekker pr. maned, var gebyrfrie. Av de 24 bankene
undersekelsen dekker (gjelder landets sterste banker) prak-
tiserte 9 banker en ordning med et bestemt antall gratis
sjekker pr. maned (snitt: 2,8 sjekker) og 15 banker en

ordning hvor alle sjekker over et visst belep (snitt: kr 664,-)
var gebyrfrie.

Siden innferingen av legnnskontoordningen i 1960-arene og
frem til 1984 viste sjekkbruken en jevn vekst. I 1984

nadde antall sjekker trukket pd banker 110 mill. stk.
Deretter har sjekkbruken gdti ned. Nedgangen siden 1984 har
sammenheng med intreoduksjon av gebyrer, ekt antall mini-
banker og 1 en viss grad utviklingen innen betalingskort- og
kredittkortmarkedet. En eventuell videre nedgang i bruk av
sjekk vil avhenge av utviklingen i gebyrene og av alter-
native betalingstjenester. Spesielt EFTPOS-utviklingen vil i
denne sammenheng vare av betydning.
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Nedenfor presenteres noen sentrale kjennetegn for sjekk-
tjenesten i 1989, Det fremgar at omsetning pr. sjekk ligger
vesentlig hevere for forretningsbanker enn for sparebanker,
noe som skyldes sterre andel neringssjekker i forretnings-
bankene enn 1 sparebankene.

TABELL 3.3.1 SJEKKSTATISTIKK 1989

Sjekker trukket Antall Endring Omsetning Endring
pd banker Transaksjoner fra 1988 Miltiarder fra 1588
(Mill. stk.) % kr. %
Sparebanker 29,6 (-14,7) 114 (-18,8)
Forretningsbankerl) 30,7 (-18,3) 223 (-20,0)
Alle banker 60,3 (-16,5) 337 (-19,6)

Kilde: Norges Bank, Fellesdata A/S, Payex A/S, Sparebankforeningen.

1) Cmsetningstallene for sjekker trukket p3 forretningsbanker 1 1989 er
beregnet ved & anta at forholdet mellom endring 1 antall transaksjoner
og omsetning er 11Kk { de to bankgruppene. Det har jkke vert mulig 3
skaffe sammen]ignbare omsetningstall for forretningsbankenes sjekkom-
setning 1 1988 og 1889,

3.4 Bankgiro

Det var 1 1989 for feorste gang en nedgang i bruk av bank-
girotjenester. Totalt behandlet Bankenes Betalingssentral
(BBS) 135,7 millioner bankgirotransaksjoner i 1989, dvs. en
nedgang pd 2,9% fra 1388. Bankenes forheyede gebyrsatser for
bl.a. blankettbaserte girotjenester i 1989 samt Postgiros
aktive markedsfering og lave gebyrer har medvirket til
denne utviklingen.

De blankettbaserte girotransaksjonene utgjorde ca. 100,6
millioner, dvs., en nedgang med 9,9% fra aret for. De
elektroniske tjenestene Direkte Remittering og Autogiro
hadde 1 1989 en andel p& 25,8% (dvs. ca. 35,0 mill. tran-
saksjoner) av alle bankgirotransaksjonene mot en andel pa
20,2% i 1988.
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Autogiro utgjorde ca. 4,2 mill. transaksjoner i 1989, dvs.
en vekst pé& 43,1% fra aret fer. Direkte Remittering sto for
ca. 29,3 mill. transaksjoner i 1989, dvs. 15,9% vekst fra
foregdende ar. I tillegg ble det utfert ca. 1,5 mill.
elektroniske girotransaksjoner via bedriftsterininaler
registrert via BBS i 1989. Den reelle veksten i bruk av
disse tjenestene har vart sterre enn tallene indikerer i det
en ekende andel av transaksjonene nd tilbys via
bedriftsterminallesninger uavhengig av BBS, her anslatt til
ca. 2 mill. transaksjoner.

BBS formidlet i 1989 totalt ca. 1 074 milliarder kr. Av
dette utgjorde blankettgiroomsetningen ca. 710 milliarder
kroner og direktetjenestene ca. 365 milliarder kroner.

Nedenfor gis en oversikt over barkgirovirksomheten for 1989.

TABELL 3.4.1 NeKEELTALL FOR BANXGIRO 1989

Retalingsmater Antall Endring Cazetning Endring
(1000 stk) fra 1428 (mii1.kr) fra 19a8
i% 1%
Standard afiro 51.152 -10,0 493,919 -13,9
CZR-service 31.244 -8,2 165,346 -4,8
Spasialgiro t11 bank 1.652 -21,2 14.675 ~57,0
Advisart giro 2.964 -24,7 18.025 -35,3
Postgire t71 bankgiro 7.422 -4.4 10.447 5,7
Postgiro til1 postgiro-
kontol) 6.168 -10,4 7.504 -19,5
Sum blankett-airo 100.622 -9,9 709.916 -14,3
Direkte Remittering 29,291 15,9 299.200 33,7
Bedriftsterminalgiro?) 1.541 - 36.894 -
Autcgiro 4.210 43,1 28.396 39, -
Sum direktetjenester 35,042 24,2 364.490 49,3
(Autogiro + Direltc
Rem. + BTG)
Sum bankgirotjenuster 135,664 -2,% 1.074.406 0,8

Kilde: Bankenes Betalingssentral (BBS)

1) Postgiroblanketter behandlei av BBS
2) BTG {Bedriftsterminalgiro} utgjorde 1 1988 482.000 transaksjoner og var
Tnkludert ¥ Dirckte Remittering.
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I den blankettbaserte del av bankgiroformidlingen er bankene
1 ferd med & ta i bruk ny teknologi som i betydelig grad vil
redusere bankenes kostnader ved denne tjenesten. Bankenes
Betalingssentral (BBS) vil ta i bruk et Giro
Image-Prosessing System (GIPSY) 1 sin "produksjon" som vil
redusere BBS's kostnader ved & registrere blankettene pa
EDBbaserte media. Videre er bankene 1 samarbeid med BBS i
ferd med & teste ut kundeorienterte gircautomater (Giro
Bank) der kundene selv "mater inn" giroblanketter i automa-
ten som leser og digitaliserer blanketten slik at resten av
transaksjonene kan skje elektronisk. Disse automatene for-
ventes & fd4 en bred lansering i lgpet av de nermeste to &r.

3.5 Postgiro

Antall transaksjoner i Postgiro okte i 1989 med 5,5% til
143,4 millioner. Postglros omsetning belep seg til 2 490,6
milliarder kroner.

Antall blankettbaserte innbetalinger, utbetalinger og
gireringer over Postgiro utgjorde i alt ca. 130,6 millioner
1 1989 mot 122,3 millicner i 1988. Omsetningen for disse
transaksjonene utgjorde 1 1989 ialt 2 355,6 milliarder kr.

Av de blankettbaserte postgirotjenestene er det gireringer
(konto til konto) som eker mest (31,1% i 1989). Det har der-
for vart en markert eokning i gireringenes andel av
postgirotransaksjonene. I 1989 var 44,4% av de blankett-
baserte transaksjonene innbetalinger, 19,2% utbetalinger og
36,4% gireringer.

Ogsd innen Postgiro gker de elekironiske girotjenestene
relativt mest. I 1989 utgjorde de elektroniske postgirotran-
saksjonene lalt 12,8 millioner transaksjoner, tilsvarende en
vekst p& 87,5% fra 1988.
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Nedenfor gis oversiki over en del av postgirovirksomheten i 1989.

TABELL 3.5.1 N@KKELTALL FOR POSTGIRQ I 1989

Betal{ngsmater Transaksjoner Endring Omsetning Endring
(1000 stk) fra 1988 mill. kr. fra 1988
% ]
Innbetalingstort 58 004 (-4,4) 417 926 ( 5.6)
Utbetalingshort 25 089 (-1,1) 112 181 {-18,6)
Gireringer 47 484 (31,1) 1 825 761 { 6,4)
Sum blanketter 130 577 { 6,8) 2 355 868 ( 4,7
Direktes remittering 12 654 {86,2) 134 709 ( 5,5)
Direl:te debitering 151 {357,6) T 290 (110,6)
Sum_elektronisk 12 306 { 87,5} 134 999 ( 5.8
Totalt 143 383 { 5.,5) 2490 867 ( 4,8)

Kilde: Postgirokontoret

3.6 Internasjonale betalingskort

ved utgangen av 1989 hadde de fire internasjonale beta-
lingskortselskapene (relsekortselskaper) American Express,
Diners Club, Eurocard og Visa virksomhet i Norge. Totalt
omsatte diss= selskapene for ca. 8344 mill. kr., ved ca.
7,92 mill. transaksjoner, dvs. en gkning fra 1988 pd
henholdsvis 10,1% og 13,8%. Reisekortselskapenes kort (i alt
c&a. 687.000 stk.) blir ogsa brukt i den innenlandske beta-
lingsformidlingen. Nordmenns bruk 1 Norge kan ansléas til
nermere 3,4 mill. transaksjoner, tilsvarende en omsetning pa
ca. 3483 mill. kroner, dvs. en vekst fra 1988 pd henholdsvis
17,7% og 15,2%.

En karakteristisk egenskap med reisekortselskapenes
virksomhet er avviket mellom nordmenns bruk i utlandet og
utlendingers bruk i Norge.

I alt handlet de norske kortkundene for 3635 mill. kroner i
utlandet i 1289, mens utenlandske kortkunder kjopte for 1236
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mill. kroner i Norge, dvs. en nettoimport hva angdr kortom-
setning pd ca. 2399 mill. kroner. Dette gjenspeiler den uba-
lanse overfor utlandet som Norge 1 dag har 1 forbindelse med
turisttrafikk. Gjennomsnittsbelepet pr. transaksjon avviker
imidlertid ikke mye mellom nordmenns kjep i utlandet og
utlendingers kjep 1 Norge.

I tabellen nedenfor gis en oversikt over reisekort-
selskapenes virksomhet i 1989.

TABELL 3.6.1 REISEKORTSELSKAPEWES VIRKSCMHET I 1989

Selskap Transaksjoner Omsetning

(1000 stk) (m1111oner kr.)

Totalt NN NU UN Totait NN NU UN
American 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1) 1)
Express A/S 1 000 200 500 300 1 300 300 600 400
Diners Club
Norge A/S 1 364 918 355 90 1460 1006 360 94
Eurocard
Norge A/S 1436 632 443 361 1 563 721 498 344
Visa
Norge A/S 4116 1635 2006 475 4021 1458 2177 398
Taotalt 7916 3385 3304 1226 8344 3 483 3635 1 2%
Kilde: Relsekortselskapene og Norges Bank NH = Nordmenns kjep 1 Norge

NU = Nordmenns kjop | utlandet
UN = Utlendingers kjep 1 Norge

1) American Express oppgir ikke omsetningstall eller transaksjonstall.
Omsetningstallene og transaksjonstallene for American Express er
anslag fra Norges Bank og beheftat med usikkerhet.
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TABELL 35.6.7 ANDRE OPPLYSNINGER OM REISEKORTSELSKAPENE VIRKSOMHET I 1989

Selskap Antall kort Bruker Bruker Brukerstedavgift
(1000 stk) steder steder Nordmenns bruk Utlendingers
Norge Vérden { Norgs bruk 1 Norge
(1000) % %
American 50 & 500 3 000 2-6 2-06
Express
Diners Club 60 9 000 1700 1 3-6
Norge A/S
Eurocard 70 10 200 7 500 0,75 4
Norge A/S
Visa 507 12 225 7 500 1,5 3,5
Norge A/S

Kilde: Relsekoitselskapene

3.7. Sedler og mynt.

Sedler: Alle seddelutgaver som etter 1945 er erstattet med
nye 2llsr med mynter av samme palydende verdi, ble tatt ut
av omlgp i 1989. Dette representerer 937 mill.kr.

Arsgjennomsnittet for sedler i omlep gkte i 1989 med

145,9 mill.kr. til 27.544,4 mill.kr. @kningen var pd 0,5%
mot 5,3% 1 1988. Dersom det korrigeres for de seddelutgaver
som er tatt ut av omlep, var ekningen pad 0,8%.

Omlmpshastighgten.for.sedler har okt (antall ganger sedlene
passerer gjennom HNorges Bank) fra 2,7 1 1988 til 3,3 1 1988.
Sedlenes betydning som likvide betalingsmidler har ekt i
1989.

Omlegpet av 1000-kronesedler har vist en jevn gkning de
senere ar. I 1982 utgjorde det 64,4% av seddelomlspet regnet
i verdi mot £3,6% i 1988. @kningen i 1000-kronens andel av
seddelomlegpet har i stor grad skjedd pd bekostning av
100-kronen. Bruk av den nye 1000-kronen 1 utgave VI i kon-
tantautomater forventes ytterligere & gke dens andel av
seddelomlopet.
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500-kroneseddelens andsl av seddelomlepet utgjorde 2,7% 1
1989 mot 2,8% aret for. 500-kronens andel av seddelomlepet
har stabilisert seg, men det 2r forventet at dens andel av
seddelomlgpet vil oke ved lansering av utgave VI som er
tilpasset bruk 1 kontantautomater.

100-krone seddelen utgjer def store antallet sedler og om-
lppshastigheten har oket beivdelig i 1989, fra 3,27 i 1988
til 3,99 i 1989. N&r 4ot g 2lder seddelens andel av seddel-
omlepet var den 30,2% 1 198% mot 30,7% 1 1988.

50~-krone seddelen har en sitakil, men liten del av det totale
seddelomlopet, med 2,2% i 2582 mot 2,3% i 1988.

Mynt: Arsgjenncmsnittet for mvaf 1 omlop okte 1 1989 med
77,0 mill.ke. til 1.9$3,4 will.kr. @kningen var pa 4, 3%, mot
3,1% 1 1988. Behovet fur mvah dakkes i vesentlig grad av det
som allerede sirkulersr i »ystemet, dette gjelder sarlig for
5- og 10-krone myat.

10-kron=n er nd en vanlig brukt wynt. Dens andel av mynt-
omlepet har stabilisert seqg g var pd 43,9% i 1989.
10-kronen er i utstrakt bruk som automatmynt.

S-kronen viser en liten nedyang og har tapt noe av sin be-
tydning til 10-kronen. lLens audei av myntomlepet var 18,7% i
1989. 5-kronen ble ikke produssrt 1 1989 og vil heller ikke
bli produsert 1 1990.

l-kronen har en stabili and=l, som 1 1989 utgjorde 20,8%.

50-eren har som 1-kconen an stabil andel av myntomlepet, og
utgjorde i 19%9 5.7%.

10-oren er den enesta nyat sum krever jevnlig produksjon.

I antall representerer ig-sven i 1989 1.392 mill. mynt. 10-
gren er en mynt som sirckelersr darlig, og store mengder
forsvinner fra omlgpet hvert 2v, I 1989 ble det produsert
81,4 mill. 10-orer.



FIMF4/DIF1-/¥YMO

TABELL 3.7.1 Seddelomlgpets sammensetning, 3rsgjennomsnitt, 1986-1989,

(miii. kroner}.

Ar 1000-kr  500-kr  100-kr  50-kr 10-kr 5-kr Total
1986 15 106,4 790,5 8 033,9 540,3 234.5 6,2 24 714,8
1987 16 244,55 763,7 8 264,1 577,38 175,2 6,2 26 029,5
1938 17 425,8 770,6 8 409,3 626,22 160,3 6,2 27 398.5
1989 17 727,86 746,7 8 3085,2 616,5 142,8 5.6 27 544.4
TABELL 3.7.2 Seddslomlepets sammensetning, retativ fordeling,

1985-89
Ar 1000 500 100 50 10 3 Total
1985 59,2% 3,5% 33,2% 2,0% 2,1% 0,03% 100
1986 61,1% 3,2% 32,5% 2,2% 0,9% 0,03% 100
1087 62,4% 2,9% 31,7% 2,2% 0,74 0,02% 100
1988 63,0% 2,8% 30,7% 2,3% v,6% 0,02% 100
1989 - 64,4% 2, 7% 30,2% 2,25 0,5% 0,02% 100
JABELL 3.7.3 Sedlenes emiepshastighst 1) 1985-1989
Ar 1000-kr__ 500-kr _ 100-kr  50-%r Totalt
1986 0,89 1,25 2,38 1,57 2,07
1987 0,88 1,27 2,63 1,55 2,05
1988 0,98 1,40 3,27 1,47 2,70
1989 1,05 1,76 3,99 1,56 3,33

1) Antall gangar sedlene gjennomsnittiig passerer gjonnom Norges Bank pr. ir.
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TABELL 3.7.4 Skillemyntomiepets sammensetning, &rsgiennomsnitt 1986-1989,
{mi11. kroner).

2) 2) 1)
Ar 10-kroner 5-kroner 1-kroner 50-srer 25-grer 10-erer Kobber  Total
1986 638,2 342,0  360,8 9,9 43,2 104,8 26,1 1 613,86
1987 744,8 352,4 372,2 101,4 42,9 116,5 26,0 1 756,2
1988 774,7 353,8 382,7 104,6 42,4 126,3 25,9 1 810,4
1989 827,6 353,0 392,6 107,2 41,9 139,2 259 1 887,4

1) Ekskl. selvmynt kr. & 743 000 og 10-, 25, 50, 100-, 175,- og 200-kroner jubileumsmynt.
2) 1-, 2-, 5-, og 25-erer er 1kke lenger gyldig betalingsmiddel, men vil b11 innlest av
Norges Bank frem ti71 13. juli 1998,

JABELL 3.7.5 Skillemyntomiepets sammensetning, relativ fordelina, 1985-89

Ar 10 5 1 0,50 0,25 0,10  Kobber Total
1985 25,2%  27,1% 27,4% 7,3 3,6% 7,44 2,1% 100
1986 39,61 21,2% 22,4% 6,0% 2,7% 6,5¢ 1,6% 100
1987 42,44 20,19 21,2% 5,84 2,4% 6,6% 1,5% 100
1988 42,8% 19,5% 21,1% 5,87 2,3% 7,00 1,4% 100
1989 43,9%  18,7% 20,8% 5, 7% 2,%% 7,45 1,43 100

TABELL 3.7.6 Tilintetglorte sodler 1 tidsrowmet 1986-1989 (mil11 kroner)

Ar 1000-kr _ 500-kr 100-kr 50-k&r 10-kr Total

1986 3 005,1 359,1 4 524,4 752,7 265,5 3 906,86
1987 3 026,6 343,9 5 628,8 735,2 25,8 g 760,3
1988 3 828,9 410,1 4 923,7 853.6 13,6 10 029,9

1989 1862,7 250,7 3 025,5 821.6 221,41)

1) I belgpet for tilintetgjorte 10-kronesedler inngdr 14,2 mill. kroner 1 2-kronesedier og
5,3 mi11. kroner { 1-kronesedler.

TABELL 3.7.7 Gjennomsnittlig levetid Tor sedler 1986-1989

(antall &r)
Ar 1000-kr  500-kr  100-kr  50-kr 10-kr
1986 4,6 2,2 1,7 0,8 1)
1987 5,6 2,3 1,5 u,7
1988 4,6 1,9 1,7 0,7

1) 10-kronesedier tatt ut av sirkutasjon
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3.8 Swift

Swift-systemet, som er et elektronisk system for overfering
av betalinger og meldinger, er viktig i betalingsformidlingen
mellom Norge og utlandet. En meget stor del av de
overferinger som foretas mellom norske forretnings- og
sparebanker og utlandet, finner sted via dette systemet,

hvor ca. 3.000 banker i1 72 land er tilknyttet.

I Norge er 32 banker, inklusive Norges Bank og Postgiro med
i SWIFT.

Totalt ble det i 1989 formidlet ca. 296 mill. meldinger over
dette systemet pa verdensbasis, dvs. en gkning pa 21% 1
forhold til 1988. Den norske trafikkandel, malt etter
utglende meldinger pa& verdensbasis, var 1 1989 1,63%. Antall
betalinger og meldinger var ca. 4,3 mill. mot ca. 4,2 mill.
i 1988.

Anslagsvis 70-75% av Norges Banks overforsler til utlandet
foretas over SWIFT-systemet. Norges Banks bruk av SWIFT har
med unntak av 1988 skt arlig i perioden 1986-1989. Antallet
utgdende meldinger i 1989 var noe 1 underkant av 25.000,
dvs. en ekning p& 29,2% i forhold til 1988.

Antall meldinger mottatt i Norges Bank eokte fra 37.500 i
1988 til 44.000 i 1989.

TABELL 3.8.1. SWIFT-meldinger.

Ant.utg.meld. Ant.utg.meid. Ant.utg.meld. fra
Ar Verdensbasis fra norske banker fra Norges Bank
(1000 stk) {1000 stk) (1000 stk)
1986 192 000 3 747 17,8
1987 222 300 4 290 19,7
1988 245 00O 4 290 19,2
1989 296 000 4 316 __ 24,8

Kilde: Norges Bank



FIMF4/DIF1-/YMO 29

3.9. Betalingssystemer i andre land - en internasjonal
sammenligning

Sedler og mynt representerer det viktigste betalingsmiddel

i flere land madlt i antall transaksjoner. Et mdl p& sedlenes
betydning som betalingsmedium kan vere verdien av sedler og
mynt i1 sirkulasjon som andel av BNP. I tabellen nedenfor er
denne andelen angitt for et utvalg av land. videre angis
ogsé omsetningsandelen for bruk av sjekk og kort relatert
til BNP. Tallene refererer seg fra 1987.

TABELL 3.9.1. SAMMENLIGNING AV BETALINGSSYSTEMER I ET ANTALL
LAND I 1987
Seddelomtep Sjekkomeetn. Kortomsetn.
1 % av BNP i % av BNP 1 % av BNP

Norge 3.0 74.4 1.5
Belgla 7.7 250.6 1.5
Danmark 3.0 ve .o
Finland 1.8 115.7 5.3
Frankrike 4.3 288.6 i
Nederland 7.6 7.8 e
Italia 5.5 174.5 0.2
Japan 8.8 11¢.7 1.4
Canada 3.1 286.3 7.2
Sveltis 11.3 48.0 1.0
Storbritannia 3.3 506.7 4.7
Sverige 5.6 59.5 4.0
Vest-Tyskland 5.2 165.8 0.4
USA 4.4 1245.8 8.4

Kilde: “Payment systems in eleven dovelopad cuuntiies” utgltt
av Bank of International Settlement (BIS), Horges Bank

Som det fremgdr av tabellen har Canada, USA, Storbritannia,
Frankrike, Finnland og Danmark relativt lavere seddelsirku-
lasjon enn Norge. Disse landene var i 1987 alle kjennetegnet
ved at de hadde relativt hsyere andel sjekk- og kortomset-
ning enn 1 Norge.
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Et annet mal pd sedlers betydning som betalingsmedium kan
vare volumet av "pengelese" betalinger pr. innbygger, dvs.
antall utforte betalinger med andre betalingsmater enn
sedler og mynt pr. innbygger. I tabellen nedenfor angis
volumet (transaksjoner) pr. innbygger for forskjellige beta-
lingsinstrumenter 1 et utvalg av land.

TABELL 3.9.2. "PENGEL@SE" BETALINGER (1987) - VOLUM PR. INNBYGGER (TRANSAKSJONER)
Sjekker Kort Papir- Elektroniske Direkte Total
baserte kredittover- debitering
glroover- overferinger

feringer
Norge 18 6 58 7 1 90
Belgia 25 5 32 9 5 76
Canada 81 26 - 3 2 112
Frankrike 81 10 2 19 12 124
Vest-Tyskland 9 1 30 27 38 105
Italfa 13 - 11 - - 24
Japan 2 2 4 7 15 30
Nederland 20 - 39 28 17 104
Sverige 18 6 27 40 - 87
Svelts 6 1 19 18 1 45
Storbritannia B2 10 9 12 9 92
USA 201 37 - 3 1 242

Kilde: Bank of International Settlement (BIS), Norges Bank

USA utmerker seg her med hele 250 "pengelsse" transaksjoner
pr. innbygger. Frankrike, Canada, Vest-Tyskland og Nederland
har tilsvarende l1itt over 100 transaksjoner pr. innbygger,
mens Norge, Sverige og England ligger noe i underkant av
dette. Som det fremgdr har Sveits, Japan og Italia meget
lave transaksjonsvolum, noe som indikerer at sedler- og mynt
er mere dominerende i disse landene.
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USA, Canada og i1 noen grad Storbritannia og Frankrike har
som det fremgdr heyt kortbruk. Disse landene har dessuten et
meget hayt sjekkbruk, spesielt USA med over 200 sjekktran-
saksjoner pr. innbygger. Frankrike og Canada hadde 1 1987
ca. 80 sjekktrans pr innbygger, dvs. relativt sett over 4
ganger hoyere enn i Norge. I disse landene vil gkt kortbruk
gjennom EFTPOSsystemene i sterkere grad substituere bruk av
sjekk, mens substitusjonen i Norge i sterre grad vil bergre
bruken av kontanter.

Nedenfor gis oversikt over utvalgte betalingsinstrumenters
betydning i utvalgte land.

TABELL 3.9.3. FORDELING AV ANDRE BETALINGSMIDLER ENN SEDLER OG MYNT I
BETAL INGSSYSTEMET, PROSENT AV TOTAL VOLUM (TRANSAKSJONER) I 1987

Sjekk Plast- Papir- Annen - Direkte
kort giro- giro debitering
Norge 20.2 6.7 64.4 7.8 1.1
Belgia 32.9 6.5 42.1 11.8 6.6
Finland 7.3 15.5. 64.9 4.8 7.5
Frankrike 67.9 7.3 1.8 14.3 8.8
Holland 19.0 1.0 37.5 27.0 16.5
Italia 44.5 0.7 42.7 8.3 3.8
Japan 7.4 5.8 12.2 23.8 50.8
Canada 72.4 23.5 ana 2.6 1.5
Svelts 13.1 3.2 38.6 37.2 7.9
Storbritannia 58.0 11.0 9.0 14.0 8.0
Sverige i7.2 5.7 38.7 20.0 18.3
Vest-Tyskland 8.6 0.6 28.5 26.3 36.0
USA 76.9 14.3 1.1 7.7

Kilde: Bank of International Settiement (BIS), Norges Bank, Finlands Bank



FIMF4/DIF1-/¥YMO 32

4. VIKTIGE HENDELSER I BETALINGSFORMIDLINGEN 1989

4.1. Samordning av post- og bankgiro.

Hosten 1988 nedsatte Finansdepartementet og Samferdsels-
departementet en arbeidsgruppe som fikk i mandat & vurdere
ulike alternativer for fellesblankett til bruk 1 bank- og
postgiro. Dette arbeidet skulle gi regjeringen et bedre be-
slutningsgrunnlag i spersmdlet om samordning av de to giro-
systemene. Arbeidsgruppen, med representanter fra Norges
Bank, Finansdepartementet og Samferdselsdepartementet, avga
sin tilrddning i januar 1989. Den tilradde blant annet
oppher av praksisen med & skrive om oppdrag fra en type
blankett til en annen (konvertering) og foreslec innfering av
mer effektive rutiner for utveksling av betalinger mellom de
to systemene. I den sammenheng s& gruppen péd snskeligheten
av en fellesblankett med bare ett kreditkontonummer. Den
tilraddde ogsd samoréning av automatiske gireringstjenester
(dvs. blankettlese gireringer, herunder direkte remittering
og direkte debitering), og vurderte forhold knyttet til
Postverkets rammebetingelser.

Norges Bank fikk i oppgave a kalle sammen representanter fra
de to bankforeningen2 og Postdirektoratet for & gjennomfzre
de anbefalte samordningstiltak. Det viste seg ikke mulig &
f&4 partene enige om en lesning, og Norges Bank har derfor
overfor Finansdepartementet sagt seg villig til & bidra til
a4 utarbeide et samordningsopplegg for de to girosystemene.
Departementet har forelepig meddelt at det fgrst onsker &
foreta en nermere vurdering av blant annet Postgiros og
Postsparebankens rammebetingelser.



FIMF4/DIF1-/YMO 33

4.2, Kortbasert elektronisk betalingsformidliing i vare-
handelen, EFTPOS.

Norges Banks engasjement pa dette feltet har primert vert a
sikre en samordning mellom teknologisk ulike plastkortles-
ninger. Mens forretningsbankene valgte a satse pd mikro-
prosessorteknologi ("smartkort"), har sparebankene og Post-
verket valgt magnetstripeteknologi. Trass i at det er
inngatt intensjonsavtaler, kostnadsfordelingsavtaler og an-
svarsfordelingsavtale har det vist seg vanskelig a fa til en
full samordning av de to ulike systemene.

De to bankforeningene undertegnet 22. oktoh=r 1987 en avtale
som delvis imetekom kravet til samordning. {(Se beretningen
for 1987).

Utviklingen i 1989 har gdtt saktere =nn ventet nér det
gjelder utplassering av nye, samordnede teiminalversjoner.

Bankgruppenes oppgradering av gamle terminalsr til sam-
ordnede versjoner er ogsd blitt betydeiilig forsinket, hoved-
sakelig som fwlge av tekniske problemer, leveranderfor-
sinkelser og i1 noen grad manglende motivaring hns enkelt-
banker. Ved utgangen av 1989 hadde fourreirlngsbankene ut-
plassert ca. 1630 terminaler og sparebankene ca. 3600
terminaler. Postgiro forhandler med bhegge tankgruppene om &
cpprette et EFTPOS-system pd poststedene som =2r teknisk
samordnet med bankenes system. Norges Bank avventer
foreloplg resultat av disse forhandlingaene.

Samordningen innen EFTPOS 1 Norga bagerer seg i hovedsak pa
kombinerte terminaler som bade kan lese magnetstripekort og
chipkort. Unntakei her er sparebankenes on-iine terminaler

som kun leser magnetstripen. I off-line milje er det "bygget
inn" betydelig sikkerhet i1 selve terminaien med sikte pa &

skape et funksjonelt sett mest mulig enh=tliy EFTPOS-system.
Norges Bank ser det som viktig at partenes bestreber seg pa &
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gke utnyttzlsesgradsn i det allerede etablerte
EFTPOS-gsysten. Ved siden av & lese de gjenstdende tekniske
samordningssparsmél., herunder oppgradering av eldre ter-
minaler, sami gjenstdende zvtalemessige ferhold mellom
bankene¢ og Feosiverket, ber det ogsd vurderes en eventuell
utvidel=se av EFTPOS-samarbeidet med sikte pd bedre skonomi
og sikkerhet.

Skal bank- ng postkunders bruk av EFTFOS-tjenester medfore
reelle kostaadsreduksjoner 1 betalingsformidlingen, ma tran-
saxsjonsvoiumet zkes fra dagens nivé. Pariene har allerede
lagt ned betvdellge investeringer i opplegget for et na-
sjonalt, integrert FFTPOS-system. En forholdsvis rask opp-
bygging av rasjorelle samordnede betalingsterminaler anses
né& & vare nedvendiig for & oppnd den nedvendige skning av
transaksionsnivéet. S2lv om transaksjonsnivéet har vist en
stigende tecndzrns gjernom 1989, =21 det keliov for et mdlbe-
visst arbeid med & cvke forbrukertilvenningen slik at syste-
mene kommer i mer vanlig bruk. Norges Bank vil felge opp
utviklingen med sikte pd en bredere utnytielse av EFTPOS-
systemene i Morgs.

4.3. Inntekier, kowztnader vg prissettingen i betzlingsfor-
midlingen.

Norges Bank iiar sett det scm en prioritert oppgave & gi en
analyse av de faktiske kostnads- og inntektsforholdene i
betalingsformidlingen for & skape en felles "plattform" for
videre wurdering &v priser og ressursbriak i betalingsfor-
midlingen. Resultztet er publisert i bankens kvartalsskrift
Penger og Kreditt prummer 3/85 og 4/09. inalysene viser at
betalingsformicélingen 1 Norge er meget kostnadskrevende.
Prissystemet i betalingsformidlingen har bidratt til lite
effektiv ressursbruk i bankene og Postverket. Den
omleggingen av gebyr- og valuteringspraksis som nd er i ferd
med a bli gjennomfert, vil bidra til & endre detie bildet.
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De fleste banker har skt sine gebyrer markert i lepet av
19689, Det fremgdr av vare beregninger at gebyrene likevel
ikke er store nok til & dekke inn de totale kostnadene ved
de ulike betalingstjenestene. Gebyrene er ogsd gjennomgdende
lavere enn de variable enhetskostnadene. Dette gjelder spe-
sielt for sjekktransaksjonene og den blankettbaserte del av
giroformidlingen.

Bankene er nd i ferd med & ta i bruk ny teknologi i giro-
og sjekkbehandlingen, som 1 betydelig grad vil kunne endre
kostnadsbildet for disse tjenester. I den blankettbaserte
giroformidlingen kan spesielt nevnes innforing av elektro-
niske selvbetjeningsautomater (Giro Bank) som automatisXk
leser og digitaliserer giroblanketter (omgjer dem til
elektronisk bilde). Dette vil i betydelig grad kunne redu-
sere bankenes bruk av kostnadskrevende manuelle arbeidsru-
tiner. Ogsa 1 postgirosystemet skjer det en effektivisering
av behandlingsrutinene, blant annet ved innfering av ny
teknologi. De heye kostnadene Postgiro og bankene nd har pi
betalingsformidlingen, spesielt de personkunderettede tran-
saksjonene, vil de narmeste drene altsi bli redusert ved at
behandlingskostnadene skj®res ned.

De to artiklene i1 Penger og Kreditt nir. 3/19689 og 4/1989 er
gjengitt i vedlegg til denne Aarsrapporten.

4.4. Nve kontokortforskrifter.

Reisekortselskapene Visa, American Express, Eurocard og
Diners Club har som formdl & drive bhetalingsformidling som
baseres pd at kortholder kan kjepe varer og tjenester ved

4 legge fram sitt betalingskort og signere en standardisert
salgsnota. Oppgjeret mellom brukerstedene og kortselskap
skjer ved at brukerstedene leverer salgsnotaer til kort-
selskapet og mottar oppgjer. Brukerstedet betaler s& provi-
sjon {brukerstedsavgift) til kortselskapet som vederlag for
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& vaere tilknyttet kortselskapets nettverk og tjenester, som
blant annet: cmfatter cikkerhet for oppgjer og tilgang til
stort kundenett. Brukerstedsprovisjonene varierer fra 0,75 -
6,0 % av omsatt belep og utgjer en stor del av reisekort-
selskapenes inntektsgrunnlag.

Finansdepartementet opphevet som kjent i 1986 reisekort-
selskapenes dispensasjon fra forskrifter i finansierings-
virksomhetsloven om forbud mot a ta brukerstedsérovisjon.
Bakgrunnen for dette var at man ensket at brukerne av beta-
lingstjenestene (dvs. kortholderne) skulle belastes for
kostnadene ved produksjon av disse. Reisekortsslskapene
(unntatt visa) gikk som folge av dette til rettsak mot
Staten v/Finansdepartementet. Bl.a. bestred selskapene hjem-
melsgrunnlaget for & regulere deres aktivitet gjennom finan-
sieringsvirksomhetsloven. Staten ble frifunnet i april 1987
ved dom i Oslo byrett. Selskapene anket ikke dcmmen.

selskapesne tiipasset seg de nye rammebetingelsene bl.a. ved
4 legge om oppgjersformen overfor kortholderne og bruker-
stedene slik at selskapene i realiteten ikke selv bidro med
kredittgivning og dermed ikke kunne rammes av finansierings-
virkcomhetsloven. Som felge av den uklarhet som oppstod
vedrorende kontokortforskriftenes hjemmelsomrade, fastsatte
Finansdepartementet den 5.10.1983 ny forskrift om finan-
sieringsforetaks virksomhet med kontokort. Forskriften sier
bl.a.:

nReisekortselskapene fér maksimalt belaste brukerstedene
(butikker, hoteller osv.) med en brukerstedavgift til-
svarende 1% av omsetningen (gjelder nordmenns bruk av
kort i Norge). Verdien av den kredittfordel disse sel-
skapene har ved forsinket oppgier til brukerstedene av-
grenses til 14 dagers fri kredittid. Verdien av kreditt-
fordel utover dette skal medregnes innenfor 1% grensen,
(verdiansettelsen av kreditt er satt til 12% p.a.).
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gvrige kontokort (dvs. hovedsakelig norske kredittkort)
har ikke adgang til & belaste brukerstedet for andre
kostnader enn verdien av kredittiden de oppnar vis & vis
brukerstedene. De har heller ikke adgang til & ske opp-
gjerstiden som gjelder ved forskriftens ikrafttreden
(dvs. straks}.

Det er ikke for noen kort adgang til & belaste bruker-
stedet med andre eller okte kostnader for eksisterende
tjenester forbundet med kortbruken".

Pa bakgrunn av henvendelser fra Neringslivets Hovedorgani-
sasjon (NHO) og Handelens Hovedorganisasjon har Finansde-
partementet vedtatt & gi selskapene en utsettelse for
tilpassing til de nye kravene til 1. juni 1990. Begrunnelsen
for partenes enske om utsettelse er at det arbeides med en
lesning som kan aksepteres for alle parter, og som bygger pa
de prinsipper som ligger bak depariementets forskrift av
5.10,1989.

4.5. Utviklingen innen elektronisk informasjons~ og betalings-
formidling.

Innenfor EDI-omrddet (dvs. overfeoring av eslektroniske data i
standardisert format) skjer det nd en rask utvikling. EDI-
FACT (Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport) er et internasjonalt regelverk og
standard for informasjonsutveksling mellom datamaskiner,
dvs. en standard for EDI. Internasjonalt arbeides det bade i
regl av FN og EF med standardisering innenfor en rekke
neringer og bransjer. Innenfor banksektoren skjer dette
standardiseringsarbeidet i regi av EDIFACT-Board lokalisert
1 Vest-Tyskland gjennom en standardiseringsgruppe ved navnet
MD4 der 1 alt 13 europeiske land deltar. I Norge har bankene
gjennom Bankenes Utredningsselskap A/S (BUS) opprettet en
referansegruppe med deltakere fra banker og bank-
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datasentraler med sikte pd & ivareta norske bankers
interesser i forhold til dette standardiseringsarbeidet.
EDIFACT-utviklingen vil kunne gi betydelige
samfunnsekonomiske rasjonaliseringsgevinster ved at
informasjonsbzrende dokumenter kan utveksles - elektronisk
istedenfor manuelt via papirbaserte informasjonsbzrere

(fakturaer osv.)

Bankene og Postverket vil ha en viktig rolle i denne
EDI-uiviklingen som felge av at de fleste ordre- og fak-
turameldinger resulterer i et betalingsoppgjer gjennom
bankenes og Postverkets system. EDI-utviklingen innenfor de
ulike bransjeomrdder (handel, transport, toll, reliseliv,
bygg/konstruksjon osv.) setter derfor ogsd et krav til stan-
dardisering innen bankenes elektroniske betalingsformidling.
Norges Bank anser dette som et viktig oppfolgingsomrade i
tiden fremover.

TEDIS-avtalen:

Elektronisk datautveksling stiller europeisk neringsiiv
overfor store utfordringer. EF har derfor satt igang et
program under betegnelsen TEDIS (Trade Electronic Data
Interchangs Systems). Malet er & utarbeide en strategi for
elektronisk utveksling av informasjon i standardisert form
for & sikre kommunikasjon mellom de ulike aktwrer med ulike
datasystemer i forskjellige bransjer.

En annet mal er & gi informasjon om de muligheter som en
slik elekironisk datautveksling apner som kommunikasjons-
verktoy, og dermed stimulere neringslivet til & ta dette i
bruk.

Etter forhandlinger mellom EFTA-landene og EF-Kommisjonen er
det oppnaddd enighet om EFTA-landenes deltagelse i programmet.

I november forela Utenriksdepartementet for Stortinget en
avtale mellom Norge og EF-Kommisjonen om deltagelse i
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vil det bli lagt vekt pd A& Infoymases oarlogslivael ou
offentlige myndighater om avaeideh olik oh honkrzte
lesninger innenfor forg rjb
settes i verk.
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5. BETALINGSSYSWEMOWE { HURSH. RISHOGY Teal i 300alTH,
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Funksjonelt sett er hoveddaien wv behsliiagsd
Norge knyttet opp til hankanes wg Pootvorxaty kontosystem.

De fleste betalingsoppoiay s¥isr Jdirskie clles andicckte ved
innbetaling til kenio. utheloling Jre 2oucs 2iiar overfsring

comidiingen i

mellom konti. De betalisgsforaldlends ivshitngioncr som ikke
selv kan operare et Ioliodlspunibaly bonhozrsism (velcekort-
selskaper, finansieringsselgikapas esv. ) har arfke avesgrning
og oppgjer via bankeneg kontozvoham,

Bankenes og Postverskets Ientosyeioen of winvhizlse av denne

star sdledes helt sentrzlt 7ov & sifvse =a «7 lahliv uvtayt-
telse av betalingssvstamers i ¥Morge.

)

Tilgang til dette koutogvstoa kaa 2h72 njeriom
- Bankfilialer og ygosckuntorey

- Bruk av sjekk

- Postforsendelser
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-  Bruk av kort i minibanker, butikker og bensinstasjoner
- Kommunikasjon via bedriftsterminaler, telefon etc.

Som ledd i utnyttelse av dette kontosystem er det etablert
rutiner og systemer for dataregistering, avregning og
oppgjer mellom de betalingsformidlende institusjoner.
Bankene har i denne sammenheng utviklet en integrert infra-
struktur hva angar datakommunikasjon og behandlingsrutiner.
Ogsd Postverket utgjer en viktig faktor 1 denne infrastruk-
turen. Imidlertid er Postverkets og bankenes betalings-
systemer bare 1 ncen grad samordnet. En eventuell felles
utnyttelse av bankenes og Postverkets konto- og distribu-
sjonssystem kan f.eks. innebzre samordning av post- og
bankgiro, felles utnyttelse av hverandres minibank- og
EFTPOS-system, felles sjekksystem osv.

Mangelfull samordning kan blant annet skyldes manglende
teknisk standardisering, eventuelt utestengning som felge
av markedsoverveielser.

Norge er et lite land med teknisk heyt utviklede betalings-
systemer. Deler av betalingssystemene er dessuten kjenne-
tegnet ved stordriftsfordeler. For & trekke ut sterst mulig
samfunnsekonomisk gevinst av de norske betalingssystemene er
det viktig at systemene samordnes s& langt det er teknisk

og okonomisk forsvarlig.

Fri og friksjonsfri flyt av betalingen mellom konti samt
felles utnyttelse av kunderettede distribusjonssystemer er i
denne sammenheng sentralt. Videre er det viktig at det
etableres formelle ansvarsregler 1 betalingsformidlingen
samt likeartet lovmessig behandling av funksjonelt likear-
tede tjenester uavhengig av hvem som yter disse tjenestene.
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Folgende forhold kan sdledes ha betydning for arbeidet med &
fremme mere effektive betalingssystemer i Norge:

a) Felles utnyttelse av bankenes og Postverkets konto og
distribusjonssystem.

b) Integrering av bankenes og Postverkets betalingssystemer
mot andre betalingsformidlende institusjoners betalings-
systemer (hovedsakelig kortsystemer).

c) Lik lovmessig behandling av funksjonelt likeartede tje-
nester.

d) Felles lovmessig hjemmelsgrunnlag for regulering av av-
talemessige forhold som ansvarsforhold mellom partene
i betalingsformidlingen, herunder betalere, betalings-
formidlende institusjoner og betalingsmottakere.

Norske forretnings- og sparebanker har over tid gjennom
samarbeide utviklet langt pd vel integrerte og samordnede
betalingssystemer. Dette samarbeidet er nd 1 ferd med &
gjennomgd betydelige forandringer. Forretningsbankenes
felles datasentral IDA A/S ble i 1989 fisjonert til tre
selskaper, henholdsvis Payex A/S, Provida A/S og Probus A/S.
IDA-Vest ble overtatt av Bergen Bank 1 september 1989.
Provida A/S utgjer IDAs tidligere systemdivisjon og eies av
tidligere IDA-banker. Probus utgjer IDAs tidligere drifts-
divisjon og eles av de samme banker. Payex A/S utgjer IDAs
tidligere Divisjon Kortsystemer, og er eiet av norske
forretningsbanker fordelt etter bankenes storrelse.

De store bankene er i gang med & lgsrive seg fra det tradis-
jonelle datasamarbeaidet gjennom felles datasentraler ved at
de 1 sterre grad ensker 3 etablere egne nettverks- og
systemlgsninger tilpasset egne behov. Mindre og mellomstore
banker kan oppleve dette som kostnadsmessig problematisk
idet disse selv m& bzre en sterre andel av faste kostnader
knyttet til datasamarbeidet enn tidligere. Selv om den
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enkelte bank kan oppad fordeler knyttet til egen-utvikling
av systemlosniugar. vil dette kunne g& pd bekostning av den
alminnelige infournacjouns- og transaksjonsflyt mellom banke-
nes ulike systemer og céledes kunne ha betydning for de
samfunnsekonrcmiske gevinster som ligger i en felles
infrastruktur »n#% dstie cmrzdet,




FIMF4/DIF1-/¥YMO

VEDLEGG 1

MANDAT
FOR
INTERN ARBEIDSGRUPPE FOR BETALINGSFORMIDLING

(Behandlet p& mstene 1 Intern arbeidsgruppe 21.1.88 og 10.3.88)

Faste medlemmer av arbeidsgruppen er FIM, TEK, BAST, SIRA, MOA,
PLUT, og UTA. Leder og sekretariat for gruppen er FIM.

1. Gruppen skal vare et forum for gjensidig informasjon og tjene
som rddgivende organ for bankens ledelse og de avdelinger som
er involvert i arbeidet med betalingsformidling,
gebyrspersmal, avregningssystemer m.v.

2. Gruppen skal arlig utarbeide en rapport om arbeidet i banken
pa omrdder nevnt i punkt 1. Samtidig skal utarbeides en over-
gikt over utviklingen innen betalingsformidling.

3. I den grad det er hensiktsmessig, skal gruppen gi sin vur-
dering av de utredninger/forslag som angdr problemstillingen
angitt i1 punkt 1 feor disse fremlegges for Hovedstyret,
Administrasjonsutvalget og XKoordineringsutvalget m.m.



VEDLEGG 2

Kostnader i betalingsformidlingen

Asbjorn Fidjestal, ass. direktor, Dag Inge Flatraaker, konsulent, og Carl Jacob Vogt, spesial-
rddgiver, Finansmarkedsavdelingen i Norges Bank

Betalingssystemene i Norge medforer betydelige kostnader for bankene og Postverket,
Eksempelvis koster en sjekktransaksjon benyttet 1 butikk ca. 8 kroner og en giennomsnittlig
blankettbasert girotransaksjon ca. 12 kroner. Norges Banks beregninger viser at sjekkfor-
midlingen og den blankettbaserte giroformidlingen til sammen kostet bankene over 2 milli-
arder kroner i 1988. Legger man til kostnadene for Postgirotjenesten, frenikommer et res-
sursforbruk for blankettbaserte giro- og sjekktjenester pd over 3,6 milliarder kroner pr. dr.
De nye elektroniske betalingstjenstene koster betydelig mindre enn blankertbaserte beta-
lingstransaksjoner. Mens en blankettbasert bankgirering koster ca. 10 kroner, koster en til-
svarende elektronisk girering (divekte remittering) { gjennomsnitt ca. 4 kroner. Beregninger
viser videre at bruk av kort i elektroniske betalingsterminaler i varebandeles (EFTPOS)
vil vere betydelig mer kostnadseffektivt enn bruk av sjekk, gitt at transaksjonsnivdet pr.
terminal blir beyt nok.

I denne artikkelen gis en detaljert giennomgang av bankenes og Postverkets kostnader i
betalingsformidlingen, herunder bva de ulike tjenestene koster og hvordan kostnadene opp-
stdr. Artikkelforfatterne vil { en senere utgave av Penger og Krediit gi en bredere og mer
prinsippiell presentasjon av kostnader og inntekter i betalingsformidlingen, herunder blant

annet bankenes og Postverkets gebyr- og floatinntekzer.

Innledning

Gjennom de senere Artier har det vokst
fram nye betalingssystemer knyrttet til konti
i finansinstirusjoner. De vikrigste av disse
systemene er sjekk- og girosystemene samt
systemer knyttet til ulike ryper plastkort.

Betalingsformidlingsutvalger, som avgav
sin utredning 1 1979 (NOU 1979:16 Bera-
lingsformidling), gjennomfarte en analyse
av kostnader 1 betalingsformidlingen. Ut-
valget presenterte data for kostnader for de
viktigste tjenester innen betalingsformid-
lingen pi grunnlag av innhentede dara fra
Posrverker og bankene. Siden den tid har
Postverket og flere banker gjennomfert fle-
re kostnadsundersekelser,

Fra Norges Banks side har det vzit be-
hov for en fornyet kantlegging og analyse
av kostnads- og inntektsforholdene i beta-
lingsformidlingen. Banken tok derfor ved
irsskifter 1987/88, i samrid mmed de ulike

akterer som metes 1 Kontakrurvalger for
betalingsformidling, et initiativ {or 4 fi sant
i gang en slik undersekelse. Bide Postver-
ket og et urvalg av forretnings- og spare-
banker har bidratt med i fremskaffe tall-
messige opplysninger for dette arbeidet,
som ble igangsart i Norges Bank 1 1988.

Et szrtrekk ved betalingstjenester knytret
til konti er at det ofte vil vere en par sam-
menheng mellom disse tjenesiene og andre
finansielle tjenester. Slik betalingssystemene
i Norge ni er bygger opp, er denne sam-
menhengen vesentlig sterkere i bankene enn
i Postverket. I Postverket er det dessuten en
nzr cammenheng mellom betalingstjenester
og andre poszale tjenester. Den nzre sam-
menhengen mellom betalingstjenesrer og
andre tjenester kommer tl uttrykk ved at
bide bankene og Posiverket har e felles
lokalt ekspedisjonsner: for betalingsformid-
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konldusiouc‘r med uigangspunkt f derse all-
materialer. Siden U!‘}I‘he_ ¢ for hesinsdrune
dersekelser i banlznc og f Fostvariet s hh:-r
seg fra hverandre, ng sicen wuvalged
bank- og posthontarer or forztan pf
méite, vil vi vpcsmz., fremihiore 21 man ikke
uten videre kep fornia o sivckie samipen-
ligning av Kostnadsanslé e b '
og Postverken et er gl oo momant at
Postverket ikke pd samiae mé i som banke-
ne kan fastlegge om;mb.,_t 2 sivt chapedi-
sjonsnert alene ut fre shonomiske rritericr.

Faste og varicble kostaader i Barleviic

Et av de senurale sparun®! vod boicguingen
av kosinadzdata bnywres sog ol hror slille
mellom faste og warisbls kosoiader skhal
trekkes, Svarer pé dsies sparoniler o av-
hengig av ivilket Jorsall en boy maed vnder-
sekelsen, og ikke minst isneuier hvilken
tidshorison: en kan =iike sop 7 oceise inm
kostnadereduserende tirzk.

For bankene lar wi szre skiliet snellom
faste og varizble hostnadir § betalingsfor-
midlingen pd grunnlzg ov en t dnhonsont
pa 2-3 “ar, Blaat anget et bakgroun av de
kostnadstiliak og n.hf.‘.h d,ug,jgc,!s v §Ci ¢n-
kelte banker forerer, symes dit & vxve <n
rimelig forenklug & Eau ki Mo baswader

pa filislnivd (evdelingskoutorer ewc) som
wazisbie, selv on: dei kan argumenteres for
2% en del o ai;““t Fosinadene har karakter
av frove Lostanier.
Firierns  FUB-kostnader, herunder
BRS ﬂ’"bvre* oy dausnntr«l} ostnader, reg-

e st somm veriable, selv om det kan ar-
gamenieres for qe ngsd dissz ber deles 1 en
fact up, variabel d 1

Gex synes videre 2 vare en rimelig for-
enkling # regne cvc;hesdxos&nadcr i form
av sizh o ledelse, husleie, sentrale EDB-
kormadzr mem. pd divisjons- og konsern-
pivl s frae boemader. Det kan fores
srgumenter oy e deler av disse kostnader
e varizhle npeefer on planleggingshon-
som. A i sitil 3 v, men vir tallmateriale gir
vinlag, for en slik oppdeling,
12 hakgivra sv ovennevnte forenklinger
fier i peayites folgeude skille mellom faste
og v=nisble kosnader:

Variabie

Zosmacar: Rostnader pé filial-/avdelings-
kontornivd, samt BBS-gebyr
oy Cazseniralkosinader,

Faste

Losmader: Routnader p# divisjone- og
Ecensernniva (felleskostnader)

Vira 1al]l vil reflelitere kostnadene som
palaper giennom hele bankvesenets beta-
Engveystem, dvs, kostnadene bide for beta-
lers 2z betziingsmotiakers bank og kost-
aader T cavaseatrater og felles avregnings-
seatre’. Kosinzdsanslagene for de blanken-
bascrie yenssrene gisriver seg fra drsskiftet
19%//28 op ior de elektroniske tjenestene
{ra trsskifier 1983789,

Feste og verichle kostneder i Postgiro

Posigiros kommadstall fremkommer pd bak-
giunn ov gjcurumfere bidragskalkyler i
Postverker, Ahe typer postkontorer og
fandperuuter er med 1 Postverkets kost-
urdserdersskeiser, oz tallmaterialet sknver




seg fra 1985, med fremregning til 1987. I
disse bidragskalkylene er kostnadsartene
definert og klassifisert som henholdsvis va-
riable szrkostnader, faste szrkostnader og
faste felleskostnader.

De variable og faste szrkostnadene &
henfores direkze til postgirotjenesten. Post-
verker fordeler ikke selv faste felleskost-
nader pi de enkelte hoved- og deltjenester,
si som brevpostsendinger, pakkepost, di-
stribusjon av aviser og blad, postgirotjenes-
ten osv.

I bidragskalkylene er de variable szrkost-
nader brutt ned pi de enkelte ijenestene,
dvs. pd girering, kontant innbetaling, kon-
tant utbetaling og kontant innberaling til
kontant utbetaling (se senere for nzrmere
definisjon). Faste szrkostnader fremkom-
mer som sekkeposter for postgirotjenesten
som helhet. De faste szrkostnadene har vi
fordelr pd de enkelte tjenestene i Postgiro
etter antall transaksjoner totalt, dvs. med et
like stort absolutt pislag pi den enkelte
transaksjon uavhengig av om denne er gire-
ring, kontant tl konto, konto til kontant
eller postanvisning. Vi har valgt dette forde-
lingsprinsipper fremfor en proporsjonal
fordeling, siden de faste szrkostnadene
hovedsakelig  kan tilskrives Postgiros
administrasjon, fellestjenester, husleie ved
Postgirokontoret, osv. En svzkhet ved
denne fremgangsmiten er at de ulike beta-
lingstjenester i virkeligheten i varierende
grad legger beslag pi disse fellestjenestene.

I sine bidragskalkyler fordeler ikke Post-
verket de faste felleskostnadene pi hoved-
tjenester og deltjenester. Et element i Post-
verkets faste felleskostnader er kostnader
knyteet til nettet av lokale postkontorer. Av
distrikespolitiske 3rsaker er Postverket pi-
lagt & opprettholde et vidstrakt distribu-
sjonsnert. Dette begrenser mulighetene til &
redusere de faste felleskostnadene.

For d beregne totale enhetskostnader har
vi fordelt de faste felleskostnadene propor-
sjonalt med de variable szrkostiadene. En
slik fordeling er selvsagt en forenkling. For
girering vil dette antagelig gi for heyt pi-

slag, fordi girering i liten grad legger beslag
pd ressurser knytret til Postverkets store fi-
lialnett, For de @vrige postgirotjenestene er
antagelig pislaget for faste felleskosnader
tilsvarende for lavt,

Det er altsd problemer knvreet «! forde-
lingen av de faste felleskosinadens. Faste
felleskostnader utgjer imidlertid en si stor
del av de totsle kostnadene at en slik bereg-
ning av totale enhetskostnader eter vir
vurdering gir verdiful! informasjoa til supp-
lering av szrkostkallylene.

Hvordan oppstdr kosinadene og bvordas er
de sammensatzi

Blankettbaser: bankgiro. Bankgirot;znesten
er en samordnet tjeneste mellowa norske
banker, som gjer det enkelr for kundene §
overfore penger fra en konto i hvilken som
helst bank til en konto i en hvilken som
helst annen bank. Blankettene kan ogsi
brukes der den ene v partene ikke har kon-
to, dvs. koniant innberalt giro og advisert
giro.

Kostnadene kayttet til bankgirobehand-
linger er i stor grad knytet til manuelle be-
handlingsrutiner. Enter blanketten leveres
over skranke i bank eller i selvbrijenings-
girokasse ska! det kontrolleres a: blaaketten
er rikig utfylt og at det ¢r dekning pi kon-
to. Blankettens skal sorteres og samles i
bunter, avstemnies og sendes til Bankenes
Betalingssenira! (BBS) for registrering og
avregning mellom de akruelle bankene.
Bankene skal deretror gjore opp gjeld og til-
godehavend: seg imulom og kundenes
konti skal belasies =ller godskrives. Videre
skal selve blasketien ofte sendes til beta-
lingsmoutaker, og det vil da 1 till=gg pilape
pertokostnader. _

Det er urvikie: rutiner for 4 automatisere
deler av de ovennente behandlingsrutinene.
En stor del av blankeriene blis registrert
maskinel ved optisk lesing av blankettsne i
BBS (OCR-giro — «Optical Character
Reading»). Datacne registreres pd magne:-
bind eller disk soin videresendes betalings-



mottaker for automatisk oppdatering av
dennes konto- og betalingsregistre. P4 den-
ne miten unngis ressurskrevende, manuelt
registreringsarbeide i BBS, samtidig som
betalingsmottaker fir en mer bekvem opp-
datering av sitt regnskapssysiem (kunderes-
kontro). En annen arbeidsbesparende be-
handlingsmite er 4 legge fleve giroblanket-
ter fra samme betaler i et samleoppdrag,
dvs. 4 legge en felles belastningsoppgave
ved giroblanketter som har felles avsender.
Dette reduserer det videre behandlings- og
registreringsarbeidet.

Postgiro. Tjenestene som tilbys av Postgiro,
tilsvarer i stor grad tjenester i bankgiro. Det
er imidlerdd forskjeller 1 «produksjons-
strukturen», som medfaver 2t kostnadene
for de ulike tjenestene i de to systemene
avviker noe fra hverandre. En viktig for-
skjell er at Postgiro bare har én kontofaren-
de enhet, slik at en postgirotransaksjon med
en viss rett kan sammenlignes med en bank-
girotransaksjon der bide beraler cg beta-
lingsmortaker har konto i samme bank.
For betaler som har postgirokonto, skjer
innlevering av et postgirooppdrag ved at
betaleren sender en utfyl postgiroblankert
i spesialkonvolutrt til Postgirokontoret. Be-
talere kan pi denne miten fi utfert gire-
ringsoppdrag, dvs. konto til konto overfe-
ring.
Postgiro utbetalingskort kan benyttes av
betalere med postgirokonto for overfering
til mottakere uten slik konto. Betaler sender
kortet via Postgiro til mottaker. Dersom
mottaker likevel har postgirokonto, kan
han sende utbetalingskortet til Postgiro-
kontoret for godskrift av sin konto i stedet
for 4 heve blanketten pi postkontoret.
Betalere som ikke har postgirokonto, mi
betale inn girooppdrag pi postkontor.
Poststedet sender blankettene videre il
Postgirokontorer og gir betaleren kvittering
for belapet. Denne transaksjonsformen kal-
les kontant innbetalt giro (dvs. kontant il
konto betaling).

Postanvisning brukes ved kontant inn-
betaling til kontant utbetaling, dvs. nir be-
taler ikke har postgirokonto og mottaker
heller ikke har det (eller den er ukjent for
betaler).

Postgirokontoret avstemmer innkomne
oppdrag og sorterer blankettene for manu-
ell eller maskinell bokfering. Behandlings-
rutinen ved postkontorene og ogsi pa Post-
girokontoret er stort sett den samme for
utbetalingskort som for innbetalingskorte-
ne, men med noe mer omfattende kontroll-
rutiner. o

Elektronisk giroformidling. Elektronisk gi-
roformidling, herunder autogiro!) og direk-
te remittering, er betydelig mindre ressurs-
krevende enn blankertbasert giroformid-
Ling, blant annet fordi den i liten grad med-
forer kostnader ved det enkelte ekspedi-
sjonssted. Dersom mottaker ikke trenger
melding, eller kan motta denne elektronisk,
unngis all papirhindtering. Selv om ogsi
disse tjenestenc medferer manuelle rutiner
knyttet ti! oppklaring av feil, urviklings-
kostnader, markedsferings- og salgskost-
nader m.m., er det mye  spare pi & behand-
le denne type pengeoverioringer elektro-
nisk.

Sjekk. Bruk av sjekk krever sjekkdisponibel
bankkonto, sjekkhefte og bankkort. Nir
sjekk benyttes som betalingsmiddel i bu-
tikk, vil butilken venligvis Jevere sjekkene
i nattsafen hos sin bankforbindelse samme
kveld. Banken vil si telle opp og bokfare
nattsafeinnholdet neste virkedag. Sjekkene
vil enten bli registrert i banken, eller sendt
til bankens datasentral {or registering. Sjek-
kene blir kontrollert, og belep og konto-

1) Autogiro og direkte remirtering er ordninger for automa-
tisk (blenkenles) belasining/godskrift av kundekonti, dvs.
sutomatiske massegireringer mellom kundelond pé grunn-
lag av dauaurveksling via EDB-medium cller telenert. Auto-
giro er innkreving ul en konto fra flere andre av belep som
etter avtale forfaller. Direkie reminering er utbetaling fraen
konto dl flere endre.




nummer registrert. Belopene mi avstem-
mes, og dererter skjer avregning mot pi-
trukne bank og bokfering pi kundens kon-

to.
Som det fremgir, gjennomgir sjekken

bide manuelle behandlingsrutiner og
EDB-rutiner som tar hind om avregning og
bokfering for betalingsoppdrager e: ferdig
utfort. Kostnader knymet til dette og til
produksjon og utlevering av sjekkhefte og
bankkort mi innkalkuleres nir kostnadene
knyeer til sjekktjenesten skal beregnes.

Nir sjekk benyttes til 4 heve kontanter i
bank, blir kostnadene for bankvesenet noe
sterre som felge av at banken, og ikke for-
retningen, foretar kontroll av bankkorr og
sjekkblankett. Nir sjekk benyttes til 4 hevs
kontanter i en annen bank enn din egen, og
belepet er over 2 500 kroner, blir kost-
nadene betydelig hayere som felge av opp-
ringing til pitrukne bank for kontroll av
dekning pi konto. :

EFTPOS " transaksjoner i wvarehandelen.
Gjennom bruk zv kort i betalingsterminaler
pd salgsstedet kan man {4 utfert elektronisk
betaling som gjer at bankene unngir ressur-
skrevende behandlingsrutiner knyrtet til
hindrering av sedler og mynt og sjekk.
Nir kortet feres gjennom en kortleser og
PIN-koden tastes inn, blir koden og korter
kontrollert mot sperreregistre. Betalings-
transaksjonen blir si elektronisk registrerr,
og betalerens konto blir belastet og butik-
kens konto godskrevet. Dersom transaksjo-
nen gir on-line, dvs. med direkte kommu-
nikasjon mot den enkelte bank eller dens
datasentral, blir det ofte i tillegg foretatr en
deknings- og aktivitetskontroll for beta-
lingstransaksjonen godkjennes. I mange
terminaler gér transaksjoner off-line, dvs.
at alle kontroller skjer i terminalen. Trans-
aksjonsdata lagres da i terminalen og over-
sendes til banken eller dens datasentral pi
slutten av dagen. Bankenes kostnader ved
EFTPOS vil i stor grad ha karakter av faste

1) «Electronic Funds Transfer at Point of Sales.

kostnader, noe som medforer ot det er klare
stordriftsfordeler knvttet tif bruk av syste-
met. Bankenes kostnader bestir dels av ka-
pitalkostnader til terminaler. Dersom bu-
tikkene berzler en irlig leiepris for termina-
len, eventuelt selv eier denne, blir bankenes
kostnader tilsvarende redusert. Videre pile-
per kostnader til utvikling, markedsfering,
drift (service og vedlikehold), forsikring
samt eventuelle onplerings- og installe-
ringskostnader. Dertil kommer kommuni-
kasjonskostnader pr. transaksjon. Ved hruk
av smartkort kommer dessuten kostnader
knyttet il wiskifting av kore, da chipen i
dagens smartkort bare har kapasiter il 150
transaksjoner. Denne hapasiteten vil kunne
bli utvidet for seners generasjone;s av smart-
kort.

Siden kostnader knyttet tl EFTPOS-
transaksjoner i stor grad er avhengig av
transaksjonsniviet, og systemet stadig 1 i
en innkjeringsfase, har vi gjort anslag for
kostnader ut fra forskjellige forutsetninger
om transaksjonsnivi. Ut fra disse beregnin-
ger fremgdr der at bruk ar EFTPOS-syste-
mene vil vare kostnadsmessig aturaktive
dersom transaksjonsnivier blir hey« nok.

I disse kalkyler har vi fraveker det tid-
ligere tidshorisontskillec mellom faste og
variable kosinader pd -3 ir. Vi legger i ste-
det til grunn at antall utplasserts terminaler
bestemmer kapasitetsomfanget, og at kost-
nadene derfor er sprangvis faste.

Kostnadene i betalingssystemet

Pa grunnlzg av det materialer Norges Bank
har innhentet fra utvalger av banker og fra
Postverket, ble kostnader for de enkelte tje-
nester beregnet slik det framgdr av rabell
1-4.

Bankene. Tailene i tabell 1 reflekterer kos:-
nadene som pileper gjennom bankenes
produksjonssysiein, dvs. kostnadene bide
for betalers og betalingsmottakers bank
samt datasentral- og avregningskostnader,
Pi gruan av usikkerher er kostnadsanslage-



Tabell 1. Bankenes kostnader i betalings-
formidlingen

Towle Variable  Faste
enhets-  enhets-  enhets-
kostmader, kostnader, koswmader,
ca.kr. ca.kr. cakr.

Bankgiro
Standard giro")
— konto til konto 12 9 3
— kontant i konto 14 10 4
— konto til kontant 27 20 7
Giennomsnirt?)
- konto 1! konto 10 7 3
Gjennomsnitt
bankgiroblanker) 12 ] 4
Sjekk (inkl. udev.
av sjekkhefre)
— Buntsjekk innievert av
forretning 8 6 2
«— Ipnlost av kunde i
egen bank 11 g 3
Minibankuteak?®) 6 4 2
Urtak over shranke 8 6 2

* 1 Standard giro er giroblankerter som Jeveres og behandles
enkelovis, dvs. ikke behandles maskinelt med optisk lesing
(OCR-giro) eller ; samleoppdrag.

%) Gjennomsninlig kostnad for blankenbasent girering (kon-
to ul konto} der man tar hensys ul st deler av transaksjo-
nene er OCR- og/eller samlegiro med lavere kostmader.
Der er lagn i) grunn at 31 % av bankgirotranszksjonene
er OCR-wansaksjoner og ca. 35 % er samlegirowransak-
sjoner.

%) Gjennomsninlig enhetskostmad for blankertbaserte bank-
girotransaksjoner fremkommer pd grunnlag av fordelin-
gen 80 % gireringer, 16 % kontant innbetaling og 4 %
konto ti] kontant.

‘) Kostnadene for minjbankumak er sterkr avhengig av
transaksjonsvolum, dvs. kjennetegnet med fallende gjen-
nomsnintskostnader (stordrifisfordeler). Anslagene for
variable enhetskostnader ville blit betydelig lavere der-
som man bare la dl grunn datasentralkostnadene knywet
til minibanktransaksjonene, her anslin til ca, 1=2 kr. pr.
transaksjon, mens anslzget for faste kostnader ville blin
dlsvarende storre.

ne avrundet til nzrmeste krone. Kostnads-
forskjellen mellom banker for rransaksjoner
av samme type kan imidlertid vare storre
enn en krone.

I beregningene for bankgiro er det tartt
utgangspunkt i standard giro, dvs. bankgiro
som er innlevert enkelrvis til bank og som

ikke er OCR-girc. De totale enhetskost-
nadene for OCR-giro er ca, 1—2 kroner
lavere enn kostnadene for standard giro,
hovedsakelig soin felge av lavere BBS-
gebyr. For samlegiro, dvs. bankgiro der fle-
re blanketter behandles i en ekspedisjon, er
de towale enhetskostnader ca. 3—6 kroner
lavere enn for standard giro. Derte med-
ferer at de totale enhetskostmader for alle
bankgirotransaksjoner, inklusive standard
giro, samleoppdrag og OCR-giro, ligger la-
vere enn for standard giro. Dette slir sarlig
ut for konto il konto transaksjoner, der de
totale enhetskonader for alle girotransak-
sjoner antas & ligge ca. 2 kroner lavere enn
for standard giro. Det er derfor i tabellen
giort et szrskilt anslag som inkluderer alle
typer konto til konto transaksjoner.

For kontant tl konto transaksjoner vil
denne forskjellen vzre mindre og innenfor
avrundingsfeilen.

For advisert giro (konto til kontant) vil
ogsd gjennomsnittskostnadene for alle
transaksjoner ligge noe lavere enn for stan-
dard giro. Kostnadene for betalingsmotta-
kers bank er satt lik interbankgebyret for
utbetalingsanvisning, dvs. 8 kroner for to-
talkostnadene, herav 6 kroner for de variab-
le kostnadene. Dette ¢r lagt til kostnadene i
betalers bank og BBS. Denne forenklingen
er foretatt fordi vi ikke har hat tilgang ul
et bredt nok utvalg av kostnadstall t] 2 fast-
sli kostnadene i betalingsmottakers bank.
De tall vi har tilgang til, kan imidlertid indi-
kere at kostnadene i betalingsmottakers
bank ligger noe heyere enn 8 kroner, Vi har
derfor noyd oss med 4 angi anslag bare for
standard =dvisert giro.

Sjekk under 2 500 kroner innlost av kun-
de i fremmed bank vil normal koste noe
mer ¢nn sjekker innlest i egen bank, varier-
ende fra ca. 0-1 krone i pislag. Sjekk over
2 500 kroner innlest av kunde i fremmed
bank vil koste vesentlig mer som felge av
kontrollrutiner. Forskjellen wil variere
sterkt, men kan anslis ul ca. 15 kroner.

For minibankurtak regnes kommunika-
sjonskostnader til datasentral (IDA, Felles-



data osv.) samt service, forsikringer, ad-
ministrasjonskostnader, erterfylling av mi-
nibank osv. som variable kostnader. Renter
og avskrivninger regnes som faste kost-
nader.

Postverket. Tallene for postgiro- og bank-
girotjenestene er ikke direkte sammenlign-
bare, dels pga. ulike metoder for kostnads-
kartlegging, dels pga. strukrurelle ulikheter

og dels fordi tjenestene i noen grad er funk-
sjonelt sett ulike.

Tallene for Postgiro i tabell 2 represente-
rer gjennomsnitt av alle postgirotransaksjo-
ner innen de fire transaksjonstypene. For
Postgiro foreligger det ikke mer detaljerte
anslag, herunder anslag for standard giro.
Det synes rimelig & anta at ogsi for Postgiro
vil samleoppdrag og OCR-giro ha lavere
kostnader enn standard giro.

Tabell 2. Postverkets kostnader i betalingsformidlingen 1

Totale enhets-  Vanable Faste Faste felles-
kostnader, ca. szrkost- szrkost- kostnader,
kroner nader, ca. nader, ca. kroner
kroner ca.
kroner
Postgiro
— konto til konto 6 2,5 2 1,5
— kontant =il konto 14 8 2 4
— konto til kentant 18 10 2 6
— kontant 1il kontant 26 15 2 9
Gjennomsnitt postgiro?) 13 7 2 4

'} Tallene for postgiro- og bankgirotjenestene er ikke direkte sammenlignbare, dels pga. ulike metoder for kostnadskartleg-
ging, dels pga. strukturelle ulikheter og dels fordi tjenestene i noen grad er funksjonelt sert ulike.

2} Gjennomsninlig enhetskosmad for Postgiro fremkommer pi grunnlag av en fordeling med 30 % gireringer, %8 % kontant
innbetaling og 22 % konto 4! kontant. Kontant tl kontant utgjer en ubetydelig del,

Tabell 3. Kostnader ved elektroniske bankgirotjenester?)

EDB-kostnader

Totale i datasentral Ovrige
enheiskosmader, og BBS, inkl. kosmader
ca. kr porwo, ca. kr ca kr
Direke remittering
— Direkte reminering 2,0 1,0 1,0
— Direkte remittering m/melding 5,0 4,0 1,0
— Direkte remintering m/anvisning 8,5 7.5 1.0
Direkte remintering gjennomsnin®) 4,0 3.0 1,0
Autogiro
— Auogiro 35 1,5 20
— Autogiro m/meldin 6,5 4,5 20
Autogiro giennom.ming) 4,0 2,0 2,0

1y Kostnadene er avrunder il nzrmeste 50 ere og inkluderer ikke overheadkostnader,
?) Gjennomsnirdig enhetskosmad for direkte remittering og autogiro der man rar hensyn til at deler av transaksjonene er med

melding og anvisning.



Tabell 4. Kostnader ved elektronisk betalingsformidling i varebandelen

Totale enhets- Tele- Ohmipe
kostnader kostnader  kostnader

EFTPOS-handel'): sa. kr ca. kr ca. kr
5 transaksjoner pr. dag pr. rerminal 8,5 1,5 7.0
10 ransaksjoner pr. dag pr. terminal 4,5 0,5 40
20 transkajsoner pr. dag pr. terminal 2,5 0,5 2,0
30 transaksjoner pr. dag pr. terminal 2,0 0 2,0
50 transaksjoner pr. dag pr. terminal 1,5 0 1,5

1) Forutsetning: Arlig kostnad knywiet ul terminal, herunder avskrivning, rentekostnader, forsikring, service/vedlikehold samt
eventuelle opplerings- og installeringskostader er her san il 10 000 kroner. Transaksjonsavgiften til datasentralen er san
til 50 ere. | tillegg forutsentes en drlig kommunikasjonskostnad pi 2 000 kroner pr. terminal for fast welelinje. Kostnadene

er avrundet ti) nzrmeste 50 ere. Videre er det foruzsarr 300 handledager i drer.

Elektronisk bankgiro. Kostnadsanslagene 1
tabell 3 gjenspeiler bankenes kostnader bé-
de som betalers og betalingsmortakers
bank, dvs. kostnadene for hele transak-
sjonsforlepet bide ved godskrift og belast-
ning av konti.

EDB-kostnader representerer her bide
egne EDB-kostnader samt transaksjonsav-
gifter ti] datasentral og Bankenes Betalings-
sentral (BBS), inklusive eventuelle porto-
kostnader knytter til melding eller anvis-
ning. Gvrige kostnader inkluderer her ma-
nuelle rutiner knyttet til oppklaring av feil
ved betalingsoppdragene, utviklingskost-
nader, markedsforings- og salgskostnader
m.m.

Elektronisk betaling i varebandel. 1 kalky-
lene bak tabell 4 har vi fraveket det tidligere
tidshorisontskillet mellom faste og variable
kostnader pi 2-3 ir. Vi legger her tl grunn
at antall utplasserte terminaler bestemmer
kapasitetsomfanget og at kostnadene derfor
er sprangvis faste.

Kostnadene for EFTPOS varierer i stor
grad med transaksjonsomfanget. I vir kost-
nadskalkyle er det forutsatt en irlig kostnad
pr. terminal pi 10 000 kroner som er ment
3 reflektere kapitalkostnader for terminal,
forsikring, service/vedlikehold samt even-
tuelle opplarings- og installasjonskostma-
der. Bankenes kostnader vil kunne avvike
fra dette, avhengig av hvilke terminallesnin-

ger de har valgt og 1 hvilken grad butikkene
er med pid & dekke disse kostnadene gjen-
nom leiepris for terainalutstyret. Kosmade-
ne for EFTPOS-terminaler vil for evng
endre seg i takt med den tekniske nrvikling
pd dette omrider.

Vi har Izgt 1l grunn 2 000 kroner i kom-
munikasjonskostnader pr. terminal. Kom-
munikasjonskostnadene vil variere mye av-
hengig av hvilken lesning man velger. Vel-
ger man en off-line lesning der alle transak-
sjonsdata lagres i terminalen og overfores i
én «<kjering» pd slutten av dagen, kan man
neye seg med vanlig telefonabonnement og
telekommunikasjonskostnadene blir da
ubetydelige. Slik losning er i dag valgt i bu-
tikker med lavt transaksjonsvolum.

I butikker med heyt transaksjonsvolum
kan det forsvares ekonomisk 3 koble seg
opp mot en fast kommunikasjonslinje med
kapasitet jor & klare et stort antall EFT-
POS-transaksjoner. Transaksjonene kan da
gé on-line. Det finnes ulike alternative los-
ninger for slike faste linjesamband over te-
lenertet, herunder blant annet digitale sam-
band (punkt tl punkt og punkt ul multi-
punkt), Datex X21 og X25. Prisen pi slike
on-line baserte kommunikasjonslesninger
avhenger av hvilken losning man velger. Et
abonnement i Televerket vil imidlertid kos-
te ca. 10-15 000 kroner pr. ir. Ved 4 koble
flere terminaler opp mot en slik fast linje
reduseres kostnadene pr. terminal. I vin



eksempel vil ca. 5-7 terminaler vxre koblet
opp mot én slik linje. Dersom butikkene
selv betaler abonnementsutgiftene ul Tele-
verket, blir bankenes kostnader tilsvarende
redusert.

I de tilfeller der en bankkunde benytter
sitt kort i en terminal tilknyttet en annen
datasentral enn kortholders bank, og trans-
aksjonen gir on-line, vil transaksjonene of-
te bli kontrollert mot kortholders banks
datasentral gjennom kommunikasjonssyste-
met BALTUS, dvs. linje mellom de to ban-
kenes datasentraler. Det vil i disse tilfellene
i tllegg pilepe en kommunikasjonsavgift
for bruk av BALTUS.

Ved bruk av smartkort vil det pilape en
kostnad p4 ca. 40 ere pr. transaksjon fordi
chipen i smartkortet har begrenset leverid
(150 transaksjoner). Imidlerud vil transak-
sjonen da gi off-line.

Som det fremgir vil kostnadene 1 stor
grad variere avhengig av hvilke systemer og
losninger man betrakter. Imidlertid anser vi
at anslagene i tabellen gir et rimelig bilde av
kostnadsstrukturen i EFTPOS-systemet for
ulike transaksjonsnivier.

Vurdering og tolking av tallene

De beregnede tall for bankenes kostnader
er forelopige anslag for banksystemets
kostnader ved utvalgte betalingstjenester.
En svakhet ved anslagene er at bankene be-
nytter ulike metoder i sin kostnadskartleg-
ging. Anslagene er dessuten ikike nedven-
digvis representative for banksystemet som
helhet, blant annet fordi de fleste av banke-
ne som inngir er blant de sterste. Det er
dessuten usikkerhet knyttet tl fordelingen
mellom faste og variable kostnader. Avvik i
kostnader bankene imellom kan dels skyl-
des at bankene har reelt sett forskjellig
kostnadsstruktur, men ogsd at metodene
bankene bruker for kostnadskartlegging er
forskjellige, slik at kostnadsanslagene av
den grunn blir ulike. Selv om usikkerheten
er stor, synes det likevel rimelig & anta at

anslagene gir =t dekkende bilde av kost-
nadenes s:orrelsesorden.

For Postgiro skal anslagene i utgangs-
punktet gi uttiykk for kostnadene ved et
representaiivt vivaig av postkontorer. Det
vil likevel vere usikicrhet o blant annet
fordelingen wellow variable kostnader,
faste smrkostnader og faste felleskostnader.
Det mi nnderstrekes at de metoder soin
Postverket o3 bankene biuker til A foreta
bidragskalky!s: o5 kostnadskartlegging av
enkelttjenestar er forskyellige.

Ifplge bersgningens wigjor de variable
kostnaden= ea hetydelig sterre andel av to-
talkostnaden= i bankenc ecan 1 Postgiro.
Dette er trolig i stor vistrehning en felge av
forskjell i klassifiseringen av faste og variab-
le kostaader. My kan vale for at dei begrep
innen Postverkers koctaadsundersskelser
som nzrmest ulsvarer ol delinisjon av
bankenes vaiiable husinader, ar suinmen av
Postgircs feste og variable szrioswmader.
Det kar imidlzorid synes simelig o¢ felles-
kostnadene otgjsr en staire andel av toral-
kostnaden= i Fesvverkar enn 1 bankene,
blant annet som folez av forskjell i infia-
strukeur, og spesicl: som {slge av at Post-
verket er pilagr & holde ¢ finmacket lands-
dekkende kouto:s- vg distiibusjonsapparat
ogsi i distikter med spiedi befolkning.
Deler av de faste f:leshostnadene som i be-
regningene ¢ henfsre 1! postgirotjenesten,
kan siledes ha sin Lekgronn i at det er tatt
distrikespoiiciske hepsyn ved beslutningene
om Postve:kets kontor- og distribusjons-
ner:.

Postgiros  glesringsijenesic  (konto il
konto) meciare - ifalon keregniugese lavere
kostnader snn barkgirering. Derte skyldes
blant anner ai Postgirokontoret samtidig er
kontoferer og zvregriagsinstitusjor, mens
bankgiro avregnes wellom nlike kontofor-
ende enhzter (hanker) i felles avregnings-
sential (BRS) som ikke or #n kontoferende
enhet. Posigireringer medferer derfor ikke
kostnadar g3 posikouterens, mens bank-
girering paferar bankene bahandlingskost-
nader i filialos son,




Kostnadsforskjellen for advisert giro i
bankene og postgiroutbetaling har delvis
sammenheng med at advisert giro belaster
postkontorene bare en gang (ved heving av
utbetalingskort). Advisert bankgiro med-
ferer derimot belastning i bankenes nett
bide ved innleveringen og utberalingen. Vi-
dere har Postgiro en betydelig hayere andel
utbetalinger enn bankene, henholdsvis
22,2 % og 3,5 % av de respektive systemers
totale antall behandlede blankeugiroer i
1988,

Bankene har en vesentlig storre konto-
masse enn Postgiro. Mens postgirotransak-
sjonene i stor grad er kontantberaling enten
pi kredit- eller debetsiden, er derfor bank-
girotransaksjonene i stor grad konto til
konto overferinger. Selv om kostnadenc for
den enkelte transaksjonstype tildels er klart
lavere i Postgiro enn i baniene, ligger der-
for de totale enhetskostader for alle typer
bankgirotransaksjonene under eit i under-
kant av de tilsvarende totale enhetskost-
nader for Postgiro.

Ved en jevnfering mellom Postgiro og
bankgiro mi en ogsi ta hensyn til at det kan
vazre ulikheter 1 kundegruppene som kan gi
seg utslag 1 kostnadene, og til at storre ban-
ker er overrepresentert i utvalget av banker,
mens det for Postverket er brukrt et repre-
sentativt utvalg av postkontorer.

Dette understreker ytterligere ar det er
svzrt problematisk 2 foreta en direkte sam-
menligning mellom Postgiros og bankenes
kostnadstall, og at konklusjoner som er ba-
sert pi en direkte sammenligning mellom
enkelttall kan vazre helt misvisende.

Fremtidig kostnadsstruktur i betalingsfor-
midlingen

Av hensyn ul ressursbruken i betalings-
formidlingen 1 Norge, vil det vare av stor
betydning 3 i vridd bruken av betalingstje-
nester over pd nye automatiske tjenester,
Dette betinger blant annet at det eksisterer
alternativer til dagens ressurskrevende tje-
nester. For de blankettbaserte girotjeneste-

ne vil altemativene vazre direktetjenestene
direkte remittering og autogiro samt banke-
nes nye telebanktjenester. Disse tjenester
viser idag en klar vekst.

For sjekk vil alternativet blant annet kun-
ne vere bruk av betalingskort i elektroniske
betalingsterminaler i varehandelen. Hvor
godt dette alternativet vil vare, avhenger av
hvor brukervennlige systemene blir og hvor
store trensaksjonskostnadene blir. Dette vil
vzre avhengig av hvor mye betalingstermi-
nalene benyttes.

De elektroniske betalingstjenestene som
tilbys bide zv bankéne og Postgiro, har be-
rydelig lavere kostnader enn de papirbaserte
girotjenestene, idet urvekslingen av konte-
ringsdata skjer automatisk via EDB-medi-
um (disk, magnetbind eller telelinje). Selv
om ogsi disse tjcnester medferer manuelle
rutiner knyttet ul oppklaring av feil, utvik-
lingskostnader, markedsforings- og salgs-
kostnader m.m., har de alt i alt betydelig
lavere kostnader enn de blankertbaserte gi-
rotjenestenc. Rankene tilbyr ogsd i gkende
grad automatiske remitteringstjenester (di-
rekte kreditering) via bedriftsterminalal-
knyttede losninger. Bedrifter og andre bru-
kere kan blant annet fi utfert automariske
masseutbetalinger via sine bedrifistermina-
ler. Disse og andre automatiske betalings-
tjenester vil i okende grad erstarte de mer
kostnadskrevende blankettbaserte girotje-
nestene.

Kostnadsstrukturen innen den blankert-
baserte del av bankenes betalingsformidling
er i ferd ined d endres. Behandlingen 1 BBS
vil kunne bli effekuvisert ved overgang til
bruk av ny databasert teknologi, herunder
«image processing», dvs. automatisk lesing
og digitalisering av blanketter og omgjering
av disse til elektronisk bilde. «Blankettene»
kan da behandies elekironisk pi «intelligen-
te» arbeidsstasjoner, sendes over telenenet
og om nodvendig gjenskapes p3 papir ved
laserprinter. I en senere fase kan slik auto-
matsk dataregistrering og formidling av
betalinger ogsi skje desentralt ute i den en-
kelte bank, noe som 1 betydelig grad kan



endre bankenes ekspedisjonskostnader. Al-
lerede i dag er banker i ferd med i igangset-
te utpreving av automatiske selvbetjenings-
automater, giromater (som ikke mi for-
veksles med dagens manuelle giroselvbetje-
ningskasser). En giromat bygger pi selv-
betjeningsprinsippet, der kunden bruker ot
vanlig minibankkort og kode og mater giro-
blankerter inn i maskinen. Elektroniske da-
ta blir s avlest og lagret i maskinen, og
bankene fir ingen papirer 4 behandle. Ogsi
1 Postverket skjer det en effekrtivisering av
behandlingsrutinene i postgirosystemet,

blant annet ved innfering av ny teknologi.
Ogsa andre clektroniske betalingstjenester
som pi sikt kan endre kostnadsbildet i beta-
lingsformidlingen er under utvikling.

Den videre urvikling av kostnadene i be-
talingsformidlingen wil bli pavirket av de
strukrur- og kostnadsrasjonaliseringer som
ni skjer i bankvesenet og av de effektivise-
ringstiltak Postverket setter 1 verk. Det er
derfor grunn tl 3 anta at kostnadene i beta-
lingsformidlingen vil falle sett i forhold til
det generelle prisnivi.
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Inntekter, kostnader og prissetting i betalingsformidlingen

Asbjorn Fidjestol, ass.divektor, Dag Inge Flatraaker, konsulent, og Carl Jacob Vogt, spesial-
radgiver, alle i Finansmarkedsavdelingen i Norges Bank'

Betalingsformidlingen i Norge har tidligere dr medfort store underskudd for Postverket og
bankene. I 1988 dekket bankene inn ca. 65 prosent av sine kostnader ved sjekk- og bank-
girotjenester gjennon: floatinntekter?, ca. 20 prosent via rentemarginen og resten via geby-
rer. Postverket dekker inn ca. 70 prosent av kostnadene ved postgirotjenesten via rentemai-
ginen, hovedsakelig knytret til statlige konti. Bankenes gebyrbeving i 1989 bar redusert
underskuddet i betalingsformidlingen, men bankene taper stadig pd personkunders bruk av
betalingssystemene.

Gebyrene i betalingsformidlingen bor bestemmes av institusjonenes effektivitet og variere
med tjenestenes kostnader. Bankene og Postverket bor konkurrere ved & vere kostnads-
effektive og ikke ved 4 subsidiere betalingstjenester. Gebyrene bor minst dekke de variable
kostnadere, og floaten i betalingsformidlingen ber pd sikt forsvinne. Ny teknologi i beta-
lingsformidlingen vil redusere bankenes og Postverkets kostnader og gjore en slik kostnads-

dekning mulig.

Innledning

Bankenes og Postverkets tradisjonelle beta-
lingstjenester, sjekk- og girosystemene,
medforer irlige kostnader pi mellom 3 og 4
milliarder kroner. Ifelge beregninger fore-
tatt i Norges Bank var bankenes totalkost-
nader ved sjekkformidlingen og den blan-
kettbaserte giroformidlingen over 2 milliar-
der kroner i 1988, mens totalkostnadene for
Postverker ved postgirotjenesten var ca. 1,7
milliarder kroner, herav ca. 1,2 milliarder
kroner i szrkostnader og ca. 0,5 milliarder
kroner i faste felleskostnader.

Inntekiene i betalingsformidlingen gjen-
nom gebyrer og floatinntekter har tidligere
ir ikke pi noen mite teflektert disse kost-
nadene. Ifalge beregningene var siledes
bankenes gebyrinntekter i 1988 for sjekk-
tjenesten ca. 130 millioner kroner og for

' Forfatterne viser ogsa til sin artikkel-i forrige nummer av
Penger og Kredint (nr. 3/89), som giennomgikk kostnadene
i betalingsformidlingen.

? Enkelie av begrepene som n'\‘t:e; i anikkelen, er forklart
nzrmere i et vedlegg il slutt.

den blankertbaserte giroformidlingen «ca,
150 millioner kroner. Floatinntektene var
ca. 280 millioner kroner for sjekktjenesten
og ca. 1 020 millioner kroner for bankgiro-
tjenesten. Den delen av Xostnadene som
oversteg gebyr- og floatinntekter ble dekket
sammen med bankenes avrige tjenesteyting,
hovedsakelig via rentemarginen, slik ar
andre kunder enn de som var opphav til
kostnadene, ble belastet for disse.

De fleste banker har okt sine gebyrer
markert i lopet av 1989. Det fremgir av vire
beregninger at gebyrene likeve! ikke er sto-
re nok ti] § dekke inn de totale kostriadene
ved de ulike betalingstjenestene. Gebyrene
er ogsi giennomgiende lavere enn de vari-
able enhetskostnadene. Dette gjelder spesi-
elt for sjekktransaksjonene og den blankett-
baserte del av giroformidlingen.

Postverkets inntekter fra Postgirotjenes-
ten var i 1988 ca. 220 millioner kroner 1 ge-
byrer og ca. 240 millioner kroner i floatinn-
tekter. Derte medfarte et negativt deknings-
bidrag pd ca. 700 millioner kroner og et



samlet underskudd for denne tjenesten pi
ca. 1210 millioner kroner. Postgirotjenes-
tens kostnader ble siledes i hovedsak dek-
ket inn via rentemarginen fra kapitalfor-
midlingen. Hoveddelen av Postgiros beta-
lingsformidling, og dermed kostnadene ved
denne tjenesten, kan henferes tl ikke-stat-
lige kundegrupper, mens det meste av inn-
tektene skriver seg fra kapitalforvaltningen,
hovedsakelig av statdige konti, szrlig stat-
lige skartebetalingsinnskudd. Staten bidrar
si] 'esibetydelig grad til 4 dekke inn kost-
nauene ved Postverkets betalingsformid-
lingstjenester.

Ser en spesielt pd personkundetransaksjo-
ner — som gjennomgiende har lave omset-
ningsbelop og dermed gir lave floatinntek-
ter — har bankene og Postverket under-
skudd for alle transaksjonstyper. Okte ge-
byrer 1 1989 har imidlertid i betvdelig grad
redusert niviet pd kostnadsoverveltningen
til andre tjenester for bankenes vedkom-
mende. Allikevel gir alle transaksjoner fort-
satt underskudd, og ikke engang positivt
dekningsbidrag. Giro levert i selvbetje-
ningskasser gir i gjennomsnitt bankene et
underskudd p3 ca. kr. 7 pr. transaksjon, og
gebyrfrie sjekker et underskudd pi ca. kr.
7,50 pr. transaksjon. En postgirering gir
Pc  verket et underskudd pé ca. kr. 6 pr.
transaksjon og en kontant innbetalt giro gir
et underskudd pi ca. kr. 10 pr. transaksjon.

Bankene er ni i ferd med 4 ta i bruk ny
teknologi i giro- og sjekkbehandlingen,
som i betydelig grad vil kunne endre kost-
nadsbildet for disse tjenester. 1 den blan-
kettbaserte giroformidlingen kan spesielt
nevnes innfering av elektroniske selvbetje-
ningsautomater som automatisk leser og di-
gitaliserer giroblanketter (omgjer dem til
elektronisk bilde). Dette vil i betvdelig grad
kunne redusere bankenes bruk av kostnads-
krevende manuelle arbeidsrutiner.

Ogsi 1 postgirosystemet skjer det en ef-
fektivisering av behandlingsrutinene, blant
annet ved innfering av ny teknologi. De
hoye kostnadene Postgiro og bankene ni
har pi betalingsformidlingen, spesielt de

personkunderettede transaksjonene, vil de
nxrmeste drene altsd bli redusert ved at be-
handlingskostnadene skjxres ned.

Inntekter i betalingsformidlingen

Bankenes og Postverkets inntekter ti] dek-
ning av kostnadene i betalingsformidlingen
kan grovt inndeles i tre deler: gebyrer, float
og rentemargin. Gebyrene utgjer de direkte
og synlige priser brukerne stilles overfor.

Floatinntektene er de inntekter Postgiro
og bankene fir som felge av at de en viss tid
disponerer de overferte midlene uten rente-
godigjorelse verken til betaler eller beta-
lingsmottaker, Valuteringsreglene medferer
altsd at institusjonene disponererer midler
som gdr gjennom betalingssystemet «gratis»
en viss tid. I dette udsrommet oppnis en
positiv avkastning pd midlene ved at de
plasseres i rentebzrende fordringer eller
ved at de erstatter rentebzrende funding
(f.eks. innskudd).

Rentemarginen er den inntekt Postverket
og bankene har i kredittformidling som fel-
ge av at renten som betales for innskudd,
er lavere enn renten som oppnis ved utlin.
Det er en sterk sammenheng mellom bera-
lingsformidling og kredittformidling, og
overveltning av kostnader og inntekrer vil
derfor lett kunne oppsta,

Bankenes og Postgiros gebyrinntekter i 1987
og 1988. Norges Bank har gjennomfert en
undersekelse av forretnings- og spareban-
kenes gebyrinntekter fra sjekk- og girotje-
nesten for 1987 og 1988. Undersekelsen
dekker ca. 70 prosent av sparebankene og
90 prosent av forretningsbankene mih etter
forvaltningskapital. Vi regner med at den
gir et rimelig dekkende bilde av bankenes
giennomsnittsgebyrer for disse to tjeneste-
ne. Postgiros gebyrinntekter i 1987 og 1988
er kjent, dels via Postgiros prisliste og dels
via kjennskap til omfanget og sammenset-
ningen av postgirotransaksjoner. I tabell 1
er giennomsnittsgebyrene for 1987 og 1988



Tabell 1. Gjennomsnittlige gebyrer' og
kostnader’ i 1987 og 1988. Kro-
ner pr. transaksjon

Tabell 2. Gjennomsnittlige gebyrer' og
kostnader’ for bankene 1989.
Kroner pr. transaksjon

Enhetskostnader

Variable

Gebyrer
1987 1988

Totale

Bankgiroblankester 0,70 1,50 12,00 8,00
Postgiroblankerter 1,60 1,79 13,00 9,00
Sickker 1,50 1,93 8,00 6,00

' Bankenes giennomsnittlige gebyrer for 1987 og 1988
fremhkommer ved fordeling av totale gebyrinntekier pi
antzll ransaksjoner for disse drene. Det gieres oppmerk-
som pi at bankenes gebyrer 1 bervdelig grad er sk j 1989,

? Kostnadene refererer seg til irsskifter 1987/1988.

stilt opp sammen med gjennomsnittlige en-
hetskostnader for 1987/88. Postgiros og
bankenes kostnader knyttet til betalings-
formidlingen fremkommer pi bakgrunn av
de tidligere anslitte kostnadstall, For en
nxzrmere redegjorelse for disse kostnadsan-
slagene henvises 11l Penger og Kreditt ar.
3/1989.

Tabellen viser at det var store avvik mel-
lom gebyrinntekter og kostnader bide i
bankene og Postgiro, mens forskjellen dem
imellom ikke var pafallende stor. Derimot
er det store forskjeller mellom enkeltban-
kers gebyrer.

Bankenes gebyrer i 1989. De fleste banker
har i Jeper av 1989 okt sine gebyrsatser pi
betalingstjenester. Norges Bank har inn-
hentet prisinformasjon fra landets 25 starste
banker milt etter forvaltningskapital, For-
holdet mellom bankenes/Ppostgiros geby-
rer og kostnader for ulike betalingstjenester
i 1989 fremgar av tabellene 2, 3 og 4.
Bankenes ekning av gebyrene i 1989 har
i betydelig grad rettet opp misforholdet
mellom gebyrer og kostnader i betalings-
formidlingen. Samtidig har de fleste banke-
ne i lepet av 1989 redusert floattiden for
bankgirotransaksjoner. Bankenes gjennom-
snittsgebyr pr. august/september 1989 var
ca. kr. 6,00 pr. bankgirering levert over
skranke i bank, ca. kr. 2,50 levert i selv-
betjeningsgirokasse og ca. kr. 5,50 pr. ge-

Totale en-  Variable
Gebyr  hetskost- enhetskost-

nader nader
Bankgiro konto til konto
(glennomsnitc}
— levertiskranke . 6,00 12,00 7,38
— levert i selvbetjenings-
girokasse 2,50 10,30 7.00
Personkundesjekk
— gebyririe - 8,00 $,00
— gebyrbelagt 5,50 8,00 8,00
Naringskundesjekk 5,50 8,00 6,00

! Gebyranslagene refererer seg til august/sepremnber 1589

o er beregne: pd grunnlag av prisinformasjon fra landets
25 sterste banker. Gebyrene er veid mht. den enkelee
banks forvaliningskapital og avrunder til nzrmeste 50-
ere.

Bankenes kostnzder refererer seg il arsskifrer 1987/83,
inen antas i stor grad i gienspeile dagens kostadsnivi
Gebyririe sjekker representerer i giennomsniu sjekksr
med pilvdende over 65C kr. eller ar anuall sjekker pr.
mined ikke overstiger 3 sik.

[

Tabell 3. Gjennomsnittlige gebyrer’ og
kostnader' for elektroniske fe-
talingstjenester 1989. Kroner .
transaksjon

Gebyr  Enhetskostnader

Elektroniske girotjenester

— dirckte remintering 1,00 2,00
- direkte remirtering
m/melding 2,00 5,00

— autogiro 1,00 3.50

— autogiro m/melding 2,00 6,50
EFTPOS-handel? 2,00 2,50
Minibankurtak

— i dpningsud -

— utenfor dpningstid 1,00 6,00

Gebyranslagene referer seg 1l august/seprember 1989 og
er beregner som i tabell 2. Kostnadsanslagene refererer
seg ul 1989,

? Kostnadsznsiaget for bruk av kort i ¢lektronisk beralings-
terminz| i varehandelen er basery pd ca. 20 transaksjoner
pr. dag pr. terminal, jf. vire kostnadskalkvler i Penger og
Krediu nr. 3/1989.



Tabell 4. Gjennomsnittlige gebyrer og kost-
nader for Postgiro 1989. Kroner
pr. transaksjon

Totale en- Variable
hetskost-  enhewskost-
Gebvr!'  nader nader’
Postgiro
— kontoul konto - 6,00 4,50
— kontant il konto A 14,00 10,00
— konto til kontan: 370 26,00 12,00

! Gebyrene er henter fra Postgiros prishiste.
2 Postgiros variable kostnader inkluderer her bide faste og
val ¢ serkostnader.

byrbelagt sjekk benytter i varehandelen.
Ved i legge til gjennomsnittlig floatinntekt
pr. transaksjon, kommer +i ti] at bankene
na | hovedsak dekker inn sine totale en-
hetskostnader for flere av disse tjenestene.
Unntaker er gebvririe sjekker og giroer le-
vert i selvbetjeningsgirokasser, der det gjen-
stir en del fer man nir kostnadsdekning.
Ovennevnte kalkyler gjelder imidlertid nz-
rings- og personkundetransaksjoner sett
under ett. Nzringstransaksjonene omfatter
normalt betydelig sterre omsetningsbelop
enn personkundetransaksjoner og bidrar
derfor til starre floatinnrekrer.

Serirekk ved gebyrsettingen. For sjekkrje-
nesten har gebyrpraksis hovedsakelig fulgt
felgende menster:

— enten at personkundesjekker med pi-
lydende over et visst belep er gebyrfrie
(varierer mellom bankene fra 400 kr. til
1 000 kr., gjennomsnitt kr. 650)

— eller at opptil 2, 3 eller 4 sjekker pr.
mined er gebyrfrie (gjennomsniulig 3

stk. pr. mined)

— evrige personkundesjekker er gebyr-
belagt

— nxringskundesjekker er gebyrbelagt

Et hovedirekk ved gebyrene i bankgiro-
tjenesten er at gebyrene for bankgiro levert
1 selvbetjeningsgirokasser er langt lavere
enn gebyrene for bankgiro Jevert over
skranke. Kostnadene for bankgiro levert
over skranke og bankgiro levert 1 selvbetje-
ningsgirokasser avviker ikke mye. Bankene
har allikevel lagt vekt p4 at kundene «trenes
opp~ til & benytte selvbetjeningsauromater,
slik at overgangen 1il bruk av nye elektro-
niske giroautomater skal g3 raskere etter
hvert som. disse introduseres i markedet.
Gebyrene for bankgiro levert i selvbetje-
ningskasser er derfor lavere. _

Postgireringer (konto il konzo) er gratis,
mens posigiroinnbetalinger (kontant il
konto) og postgiroutbetzlinger (konto til
kontant) koster kr. 3,70. Prisforskjellen
mellom disse tjenestene gjenspeiler ikke
kostnadsforskjellene.

De elektroniske bankgirotjenestene auto-
giro og direkze remittering er priset noe la-
vere enn sine kostnader.

For EFTPOS er prisene antagelig p4 nivi
med de kostnader systemer vil generere pr.
transaksjon nir volumet pr. terminal er
kommet opp til et tulfredsstillende nivi.

Nermere om floatinntekter. Bankenes og
Postgiros floatinntekter knvteer til sjekk-
tjenesten, girotjenestene og EFTPOS kan
beregnes pd grunnlag av tall for omsetnin-
gen gjennom systemene, gjennomsnittlig
antall {Joatdager samt relevant avkastnings-
rate pd midlene for henholdsvis bankene og
Postgiro.

Ut fra tdligere statistikk ver vi at ca.
80-90 prosent av omsetningen i betalings-
systemene kan henferes nzringskonti. Nir
det gjelder girooverferinger, vil en reduk-
sjon av floaten hovedcakelig komme beta-
lingsmottaker til gode ved at denne fir pen-
ger raskere inn pi sin konto. For sjekk-
transaksjoner vil reduksjon i floaten hoved-
sakelig tilfalle betaler ved at hans konto be-
lastes forst nir betalingsmottaker godskri-
ves sjekkbelopet, og ikke som idag fra den
dato han datererer sjekken.

]




P2 bakgrunn av tall fra rentestatistikken
har vi gjennom forsiktige anslag beregnet
bankenes avkastning av floar 1l 12 prosent
for &rene 1987 og 1988.

Avkastningsraten pi floaten 1 Postgiro
blir lavere enn i bankene som folge av at
Postgiro i liten grad yter rente pd sine inn-
skudd. Ifelge vire beregninger var Post-
giros gjennomsnittlige avkastning pa float 1
1988 1,5 prosent for gireringer og kontant
innbetalt giro. Tallet er beregner ut fra inn-
skuddsandelen som kan henfores statlige og
ikke-statlige konti. Dette har bakgrunn i at
Postgiro kun yter 5 prosent rente pd kom-
munale innskudd, innskudd fra statens for-
retningsdrift og innskudd fra evrige private,
og ikke yter rente pd innskudd fra banker
og stathge konti. For kontante giroutbeta-
linger er avkastningen av float satt lik 5 pro-
sent. Hoveddelen av disse utbetalingene
kommer fra offentlige ikke rentebzrende
konti. Postgiro oppnir p3 sin side en av-
kastning pad 5 prosent ved i line ut disse
midlene til staten. Jo lengre tid det tar fer

utbetalingsbelopene heves, jo lengre tid
oppnir Postgiro denne avkastningen. Ved &
veie sammen avkastningen av float for de
ulike transaksjonstyper, fremkommer en
giennomsnittlig avkastning pd Postgiros
float pd 2 prosent for 1988.

Vi har pd bakgrunn av anslag fra Banke-
nes Betalingssentral (BBS) og undersekelser
foretat av Markeds- og Mediainstiturter
(MMI) vedrerende float i bankgirorjenesten
og annen informasjon om avregnings- og
valuteringspraksis i betalingsformidlingen
giort anslag for gjennomsnittlige antall
floatdager for ulike betalingstjenester i
1988. Pi grunnlag av blant annet disse an-
slag har vi beregnet bankenes og Postgiros
float og inntekter av float i betalingsformid-
lingen for 1988.

Ifolge beregningene hadde Postgiro og
bankene ca. 23,7 milliarder kroner ul for-
valtning pga. float i systemene. Bankenes
float utgjorde ca. 11,5 milliarder kroner,
mens Postgiros float var ca. 12,2 milliarder
kroner. Bankenes floatinntekter utgjorde

Tabell 5. Floatinntekter i betalingsformidlingen 1988

Omset- Antall Fioat Avkast- Float-
ning float- til for- nings- inntekrer!
Mrd. kr dager valtning' rate Mill.
Mill, kr.
kr.
Sickk rotalt 419,0 2,0 2328 12,0% 283
Bankgiroblanketter rotalt 830,0 3,7 B 485 12,0% 1018
— herunder innbeuwaling og girering 8022 36 g0 12,0% 9%3
— herunder utbetaling 27,8 6,0 463 12.0% 55
Bankgiro elektronisk 244,2 1,0 678 12,0% 81
Postgiroblanketter totale 22494 2.0 12 169 2.0% 243
— herav girering 17159 1.5 7150 1,5% 107
— herav innbetaling 295,7 30 3298 1,5% 50
— herav utbetaling 137,7 4,5 1721 5,0% 86
EFTPOS toalt 2.8 1.0 g 12,0% c.2
~ handel 09 1,0 k] 12,0% 0.3
— bensin 1.9 1,0 5 12,0% 06
Toralt 37454 23 668 . 1623

' Floar= %%—i‘;":f » (antall floardager)

? Floatinntekter = (float) x (avkastningsrate)



Figur 1. Floaten i betalingsformidlingen
fordelt pa ulike betalingstjenester
i 1988. Millioner kroner. Total
float = 23 668 mill. kr.

[— EFTPOS bensinfhandel: B {0,0%)

Sjekk: 2328 (9,8%)
( Postgiro: 12169 (51,4%)

Bankgiroblanketter: B485 (35,9%)
— Bankgiro elektronisk: 678 (2,9%)

ca. 1 380 millioner kroner, mens Postgiros
floatinntekter utgjorde ca. 243 millioner
kroner. Det er imidlertid stor usikkerhet
knyttet il disse anslagene.

Qkonomien i betalingsformidlingen

Pi ikgrunn av anslagene for bankenes og
Postverkers kostnader samt gebyr- og float-
inntekter har vi gjort beregninger over ako-
nomien 1 betalingssystemene. 1 tabell 6 har
vi angitt inntekrer og overskudd for utvalg-
te tjenester i betalingsformidling. Vi har her
regnet med floatinntekter som inntekter
knytter ul tjenestene.

Det fremgir av tabellen at en stor de) av
bankenes kostnader i betalingsformidlingen
ble velter over pa den evrige tjenesteyting,
hovedsakelig via rentemarginen. Deute
medforer at storbrukere av bankenes beta-
lingssystemer 1 stor grad blir subsidiert av
bankenes evrige kunder. For sjekk- og gi-
rotjenestene var denne kostnadsovervelt-
ningen til sammen ca. 330 millioner kroner
1 1988.

Figur 2. Floatinntekter 1 betalingsformid-
lingen fordelt pd ulike betalings-
tjenester 1988. Millioner kroner.
Totale floatinntekier = 1 623 mill.
kr.

Sjekk: 200 (17.3%)
EFTPOS bensin/handel: 1 (0,1%)

Postgiro: 243 (15,0%)

Bankgiroblanketier: 1018 {62,7%)
. Bankgiro elektronisk: B1 (5,0%)

Hos Postgiro dekkes ifelge beregningene
ca. 1,2 milliarder kroner av kostnadene i1
betalingsformidlingen av inntekser fra kapi-
talforvaltningen. Store deler av Postgiros
inntekter fra kapitalforvaliningen skriver
seg fra statlige konu, mens hoveddelen av
Postgiros kostnader har opphav i betalings-
formidlingen knyttet ul ikke-statlige konti.
Statlige kontohavere dekker siledes i reali-
teten en betydelig del av kostnadene ved
ikke-statlige kunders bruk av Postgiro.

Den enkelte tjeneste. Vi kan ogs3 relatere
kostnader og inntekter ti] den enkelte beta-
lingstjeneste. Vi kan i denne sammenheng
for ecksempel se pi felgende yenesier:

— bankgiro konto til konto (blankett)

— postgiro, konto til konto

— postgiro innbetaling

— sjekk

— EFTPOS handel

— elektronisk girering (dirckte remittering
Og auiogiro}



Tabell 6. @Qkonomien i betalingssystemene i 1988. Millioier kroner

Gebyr- + Flozi- <~ Vanzbls = Deknings- - Faste = Over-

inntekter inntekee: kostnzder bidrag kostnader  skudd
Bankgiro blanketter 150 596 272 448 =175
Postgiro blankerrer bRk] 1131 —695 516 —121
Siekk 130 432 — 22 144 L 1id
Bankgiro elektronisk 25 48 8 . 3

Figur 3. Bankenes og Postverkets inndekning av kosinader ved ulike betalingstienests:

1988. Millzoner kroner.
Hentemargin
166 (29%)

Gebyrer
130 (23%)

SJIEKKTJENESTEN
Totsis kostnader: 576

Renternargin
176 {13%)

Gebyrer
150 {11%)

,--‘ - Float
1018 (76%)

BANKGIAOTJENESTEN fDLANKETTER)
Tobade Koslandern: 1344

Rantamargin
1211 (72%)
Gebwrur

222 (1.d%)

T Float

223 (15%)

POSTGROTAENESTEN
Totelu Liostnader: 1677

Det er her viktig & vare klar over at float-
inntektene er avhengig av transaksjonsbels-
pet, slik at lennsomheten for transaksjoner
pd smi belep vil vare dirligere enn lenn-
somheten for transaksjoner pi store belap.
Dette forholdet er illustrert i neste avsnite,
der lennsomheten av personkundetransak-
sjoner er behandlet.

Tabell 7 gjengir vire kostnads- og inn-
teksanslag for de ovennevnte tjenestene.

Det fremgar av tabellen ar bankene forr-
satt har underskudd pi en del av sine beta-
lingstjenester. Bankgiro levert i selvbetje-

ningskasse gir er gjennomsnittlig under-
skudd pi ca. i 2 pr. transaksjon og gebyr-
frie sjekke: ~a. ki ¢ pr. transaksjon. P den
annzn side gir hankgirc levert over skranke
og g=byrbclagte sjekker overskudd. Derte
skyldes =t zisnnomsniulig floatinntekt for
disse trausaksjonene er stor. Kontant_urtak
over skranke 2iler fra minibank er 1 stor
grad grazistjeucster og medforer store un-
derskudd. De ciekironiske giroyenestene
gir i dag omntient kostnadsdekning giennom
gebyrer oz flost. Det kan vare grunn ul 4
merke seg :: d2rsom floaten fjernes uten at



Tabell 7. Qkonomien for de enkelte betalingstjenester, giennomsnitt, 1989. Kroner pr.

iransaksjon
Giennomsnittliy + Gennomsninlig  — Variable = Deknings- =~ Faste = Overskudd
gebyr floatinntekt pr. enhets- bidrag pr. enhets- pr. trans-
transaksjon' hostnader  transaksjon kostnader  aksjon
Bankpirering” {giennomsnin)
— levertiskranke 6,00 5,50 7,00 4,50 3,00 1,50
— leverti girokasse 2,58 5,50 7,00 1,00 100 - 2,00
Postgiro®
~ konto til konto - 2,70 4,50 — 1,80 1.50 -3,3
— kontant til konto 3,70 0,80 10,00 — 5,50 4,00 — 9,50
Sjek*
— g rri - 3.99 6,00 —210 2,00 - 4,10
~ gebyrbelagt 5,50 kX 6,00 340 2,0¢ 1,40
Dirckte remittering 2,00 3,00 4,00 1.00 . 1,00
Autogiro 1,50 2,40 4,0C — 0,10 . — 0,10
EFTPOS-varehandel* 2,00 610 2,50 — a4 i — 0,40
Minibankurtak
-~ i dpningstid - = 4,00 — 4,00 2,00 - 6,00
~ utenfor dpningstid 1,00 - 4,00 —3,00 2,00 - 5,00
Unak = = 6,00 - 6,00 2,00 - 8.00

' Floatberegningene basercs pd giennomsnirtlig omsetning pr. transaksjon for de nrvalgte beralingsijenester i 1988.
? Forrerningsbankene og de fleste av sparebmkene har i 1289 lagt om sine valuteringsregler ved & redusere «floartiden~ for
bankgirotransaksjoner til en dag. Ved & 1a hensyn til helgedager o «overliggere» legges her uil grunn et gjennomsniu pa 2

floatdager pr. bankgirotransaksjon.

3 Postgiros variable kostnader representerer her Postgiros variable og faste serkostnader.

* Sjekker med palvdende hovedsakelig fra kr. 400 til kr. 1 000 (giennomsnittlig ca kr. 650), eventuelt at antal) pitrukne sjek-
ker ikke er flere enn 2 il 4 stk. pr. mined (giennomsnittlig 3 stk) er hovedsakelig gebyririe. @vrige siekker er gebyrbelagt.

* Kostnadsanslaget for bruk av kort i elekeronisk betalingsterminal i varehandelen er basert pé ca. 20 transaksjoner pr. dag
1 rminal, if. vire kostnadskalkyler i Penger og Kreditt nr, 3/1989.

gebyrene ekes, ville alle de spesifiserte tje-
nestene gi underskudd, og heller ingen ov
tjenestene ville gi positivt dekningsbidrag.

Postgiros girotjeneste er stadig i berydelig
grad underpriset og medferer et gjennom-
snitthg underskudd pr. transaksjon pa ca.
kr. 3,30 for girering og ca. kr. 9,50 for kon-
tant innbetalte giroer.

Q@konomien for personkundetransaksjoner.
Personkundetransaksjoner  representerer
normalt betydelig lavere omsetningsbelep
enn de gjennomsnittlige omsetningsbelep
pr. transaksjon. Dette har sammenheng
med at gjennomsnittet ogsa inkluderer stor-
re nzringstransaksjoner som i berydelig

grad bidrar 1l 4 eke gjennomsnittlig om-
setingsbelep pr. transaksjon.

Pi denne bakgrunn kan det vaxre hen-
siktsmessig 4 beregne ekonomien ogs for
typiske personkundetransaksjoner. Vi vil
derfor i tabell 2 presentere ekonomien i
folgends eksempler:

Bankgirering pilydende kr 1000,—
Autogiro pilydende kr 1000,—
Direkte remittering pdlvdende  kr 1000,—
Sjekk palydende kr 200,—
Sjekk pilydende kr 1000,—
EFTPOS- :ransaks;on palvdende kr 200,—

« kr 1000 -
Postgarermg pé Iydende kr 1000,—

Postgiroinnbetaling pilvdende  kr 1000,



Tabell 8. Qkonomien for utvalgre personkundetraiisaksjoner 19§9. Kroner pr. transaision

Giennomsnittlig + Gjennomsnitlig — Variable < Deknings- — Faste « Ovorshedd
gebyr floatinniekt pr. enhets- bidrag pr. enhets- protrans-
transaksjon kostnader  trznsaksjon kostnader  aksjon

Bankgirering

(pilvdende 1000 kr)

levert i skranke

— standard girering 6,00 .79 9,450 — 230 3,00 - 530

— gl.sniu girering 6,90 0,70 7.00 =030 3,00 - 3,30

levert 1 selvbetjeningskasse

— standard girering 2,50 0,70 9,00 -~ 5.8 30 -850

— gj.snitt girering 2,50 0,70 7,00 — 3,80 3,00 — 5,30
Elektronisk girotieneste
(pilvdende 1000 kr)
— autogiro 1,00 0,30 3,50 ~= 220 - 2.0
— autogiro m/melding 2,00 0,30 6,50 - 4,20 ey
— remittering 1,00 0,30 2,00 — 0,70 — D,/
— remittering m/melding 2,00 0,30 520 - 2,70 - 270
Sjekk?
— pilvdende 200 kr 5,50 0.10 0,00 —G,ig 2,00 - 2hw
— pilydende 1000 kr - 0,62 6,00 — 540 2,00 - 70
EFTPOS-transaksjon
— pilvdende 20C kr 2.00 0,10 2,50 — 0,40 - 0,70
— palvdende 1006 kr 2,00 0,30 2,50 ~0,20 ~ 020
Postgire' (pilydende 1902 kr)
— konto til konto - 0,10 4,50 - 540 1,50 ~ 5%
— kontant ul konto 3,7C 0,10 10,00 - 6,13 4,00 -—10,20

! Postgiros variable enhetskostnader inkluderer her bide faste szrkostnader op ~variable szrkosinader. Postgiros fazce 20-

hewskostnzder representerer her Postgiros faste felleskostmader.
2 Der forutsertes gebyr pa sjekker med pilydende under 650 kr.

Bankene taper fortsati pd personkunders
bruk av betalingssystemene, men tapet er
mindre enn tidligere. For typiske person-
kundetransaksjoner med lave palvdende be-
lep og derav lave floatinntekter er gebyrene
ennd ikke store nok til & dekke bankenes
variable enhetskostnader. Bankenes gebvrer
har imidlertid ekt mye 1 1929 og begvnner
3 nxrme seg et rimelig nivi i forhold uil
kostnadene. Samtidig er floatinntektene for
bankgirotjenester blitt redusert i 1989,
Imidlertid blir gebyrfrie sjekker og giroer
levert 1 selvbetjeningsgirokasser stadig i be-
tydelig grad subsidiert via kostnadsover-
veltning pd andre tjenester og kunder, Gi-
roer levert i selvbetjeningskasser gir i gjenn-
omsnirtt et nnderskudd for bankene pi ca.
kr. 7 pr. transaksjon, mens giroer levert
over skranke gir et underskudd pi ca. kr.

3,50 pr. transaksjon. Gebyrfrie sjekier gir
et underskudd pd ca. kr. 7 pr. transaksjon,
mens gebyrbelagte sjekker | gjennomsnire
gir et underskudd pi litt over kr. 7 pr.
transaksjon.

Bankene: gebyromlegging og reduksjo-
nen av floattiden i 1989 innzbarer at priss-
ne 1 storre grad er synliggjort og dekker
kostnadene ved de ulike tjenestene. Videre
reflekterer de ulike tjcnesters gebyrer i sior-
re grad kostnadsforskjellene mellom de uli-
ke tjenester. Gebyrene bidrar derfor il 4
motivere brukerne til 4 velge billigere auto-
matiserte ijenzster iremfor e mer ressurs-
krevende blankertbaserte betalingstjenzs-ar,

Postgiros gzbyrer er stadig betydelig lavere
enn kostnadenc. Postgiros tjenester er sia-
dig underpriset i forhold til kostnadeas.



Figur 4. Bankenes og Postverkets underskudd og negative dekningsbidrag for utvalgte per-

sonkundetransaksjoner 1989. Kroner.
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Postgirering (konto til konto) belastes ikke
med gebyr. Tjenesten koster Postverket ca.
kr. 6, herav ca. kr. 4,50 som sxrkostnader.
Disse kostnadene dekkes i dag inn gjennom
floatinntekter og inntekter fra Postgiros
kapitalforvaltning. En  gjennomsniulig
postgirering gir Postverket ca. kr. 2,701 flo-
atinntekter. Siden den gjennomsnirtlige en-
hetskostnaden er kr. 6, gir denne tjenesten
et giennomsnirtlig underskudd pr. transak-
sjon pi ca. kr. 3,30. For typiske person-
kundetransaksjoner utgjer tapet ca. kr. 6 pr.
transaksjon. En gjennomsnittlig posigiro-
innbetaling gir Postverket ca. kr. 4,501 inn-

tekter, herav kr. 3,70 i gebyr og kr. 0,80 i
floatinntekt. Totale enhetskostnader utgjer
imidlertid ca. kr. 14 pr. transaksjon, herav
ca. kr. 10 i szrkostnader. Kostnadsover-
veltning pa Postgiros kapitalformidling blir
siledes ca. kr. 9,50 pr. transaksjon nir man
innkalkulerer totale enhetskostnader og ca.
kr. 5,50 nir man kun innkalkulerer swr-
kostnadene. Postgiros prising av girotjenes-
ten bidrar til 4 bremse overgangen til alek-
troniske betalingstjenester og dermed hilli-
gere og mindre ressurskrevende betalings-
formidling.
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Hva ber betalingsformidilingen koste?

Betalingsformidlingen i Norge er, som det
fremgir, kostnadskrevende, og en betydelig
del av kostnadene knyttet til denne er blirt
velter over pd bankenes og Postgiros evrige
tjenestevuing og kundegrupper. Dette har
blant annet medfert

— at kostnader veltes over pd andre kunder
enn de som er opphav til kostnadene

— overforbruk av betalingstjenester som
folge av for lave synlige priser

— at bankenes rentemargin har vart haye-
re enn den ellers kunne ha vart

— at staten 1 realiteten har dekket en bety-
delig del av Postgiros kostnader 1 beta-
lingsformidlingen.

Prissystemet i betalingsformidlingen har
siledes hatt ressursekonomiske og forde-
lingsmessig uheldige virkninger og bidratt
til lite effektiv ressursbruk 1 disse institusjo-
nene.

En av prisenes viktigste oppgaver i et ef-
fektivt marked er 3 gi brukerne signaler om
hvor mye ressurser som medgir for i pro-
dusere en vare eller rjeneste. Gebyrer kan
derfor bidra til mer rasjonell utnyttelse av
ressursene 1 betalingssystemene. Ved at en
tjeneste prises fullt ut, unngdr man videre
at kostnader veltes over pé andre kunder
enn de som bruker tjenesten. Prisene ber
motivere kundene til 4 velge de tjenester
som har lavest kostnader, slik at ressurs-
bruken i betalingsformidlingen blir effekeiv.
Dette innebarer blant anner raskere over-
gang tll bruk av automariske betalingstje-
nester med lavere kostnader og betydelige
stordrifisfordeler.

Det er ikke uten videre klart hvilket kost-
nadsmil som ber brukes som grunnlag for
prissetting. Normalt vil man oppna en opri-
mal ressurstilpasning nir prisene settes lik
de marginale kostnader for en tjeneste. Ban-
kenes og Postverkets marginalkostnader lar
seg tmidlertid vanskelig beregne. Av de ul-
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giengelige kostaadsmal antar vi a e s
variable kostnader og Posiverkers {usis oo
variable sxrkostaader best kan samma -
lignes raed marginalkostnadenc.

Gebyrvenz i hetalinvosforraidlingsn Loy
stemmes av bankrenes o Poirorrbats »{f20.
tivitet og variere med dores kosinad-r. 2o
benc og Postverker bor konkurrere wed 4
vaeve kostnadseffertive og thke ved 2 gl
diere betal ingstienesier. Dt hevdes o
prisingen i botalingsfoimidiingen ber ©o-
stemmes 2v konkunvansesiiuas jon el
jom bankenz inebvedes og overler 7’-'-,.- =
ket, og at gebvrine derfor ber seices fein
den enkelrs in stituson vavheag 013 av Aot
nadssiiuasjoasi. Normalt vil en offslidr
konkurranze viz pris iede ul en offckedr o
nyttelsz av camfrnucts ressurser, !
llngsfo;mmlmgm nze der imidlerad oue-
start en lite washealiy  ressursitisacud
giennom ovosforbruk av yenester,
kostnader og ovarvelining av disse pi andee
kunder og qenczrer, Videro har saminsho-
tingelsena for Posiverker og bankens v
forskjellige og skanr ulikz Lonkusranseh -
tingelser. P32 bakgrunn av disze Jorbod
samt den nars »_f)hm_rg s elristever -
lomn beialingsformidling og kartabicnnis-
ling koo myve t'e {or 90 puisone fov de vipre
betalinascjenssier | simies grad ber rumer
grunnlag sv kosrnadere. Dene iancbhao -
tkke =t bankenc og '5'-“f:~sr1."°-’3{=t HEE sr;l
konkurrers gjeniion & seite uli e pofser

sine tjenester. Dociom on institusios }r.;=-1
tilby ea berclingotjonesce zi’ favers Yr
nader enn er anner insiiusjon. bav dea
ogsa kuwne i et avere acbyr, Ronbuima-
sen ber sdlodes 34 pd & vere mest ef{ekar,
og pi den maren :lby billige beraiings?je-
nestzr, Gebyrene ber do Hor i sworve grad
gjenspeile Fostvarkets og den enkelir ben'ss
effektivitat.

Gebyiene bur mave stovr: enm Verizh’s oo
betszostnazes. Srordriftzlordeler 1+ dal=e ov
betalingsforinidlingen kan tilsi 2t en dal ov
bankenes og Fosiverkats torale kostaades <




denne tjenesten ber dekkes av andre inntek-
ter enn gebyrer. For 4 oppnd en mest mulig
effektiv utnytielse av ressursene i betalings-
formidlingen ber prisen p3 en betalingstje-
neste for en gitt kapasitet i formidlingssys-
temer sertes lik marginalkostnaden. En uil-
pasning der gebvrene settes lik marginal-
kostnaden, vil i ulfeller med stordriftsfor-
deler medfere et finansielt underskudd pi
grunn av fallende gjennomsnittskostnader.
Spersmilet som da reiser seg, er hvordan
de evrige kostnadene ber dekkes inn, enten
vi: “oat, rentemargin, gebvrer, eller som en
kombinasjon av disse.

Ideelt sett bor de faste Lostnadene dekkes
via overferingsordninger soim er helt nov-
trale hva angir prisvridningseffekter mel-
lom tjenester. Dersom slike overferings-
muligheter ikke lar seg gjennomfere, finnes
det kriterier for hvordan kostnadene ber
dekkes inn'. Anvendt pi betalingsformid-
ling i bank skulle dette tilsi 2t bankene bor
dekke noen av de faste kostnadene i beta-
lingsformidlingen via for eksempel rente-
marginen, gebyr pd andre banktjenester og
1 noen grad via gebyr pi betalingstjenester.
Siden vi ikke har kjennskap ti] disse tjenes-
tenes priselastistitet, kan vi ikke eksakt mile
hvor stor del av de faste kostnadene i beta-
lingsformidlingen de ulike tjenestene ber

e

Gebyrene i betalingsformidlingen ber
imidlertid minst dekke de variable kost-
nader. Faste kostnader ber dekkes delvis av
gebyrer fra betalingsformidlingen, delvis av
rentemargin og delvis av gebyrer pi banke-
nes ovrige tienester. Gebyrene i betalings-
formidlingen ber etter dette settes hovere
enn de varizble enhetskostnader. Den res-
terende del av de faste kostnadene ber da
dekkes inn hovedsakelig via rentemarginen.

'1 denne sammenheng viser man ofte til en sikah Ramsey-
lesning som grovt sicr at der samfunnsekonomisks tapet ved
avvik fra pris = marginalkostnad blir minst nir de prosent-
vise pristillegget pd en tjeneste seties omvendt proporsjonalt
med tienesiens rene priselastistier (Slutsky -clastister), Er
prisclastisteten hey bor prisen kun dekke en liten del av de
fasie kosnadene, og omvendt dersom priselastisiteten er lav.

Floaten i betalirgsfornidlingen bor reduse-
res, og pd sikt forsvinre. Float ber i ut-
gangspunktet unngds, siden den gir gale
prissignaler mad hensyr til 2 bidra tl en
mer effektiv utnyteelse av betalingssysteme-
ne. Mens gebvrer er knvitet 1l antal) trans-
aksjoner og dermed kostader ved bruk av
betalingssystemene, er float knyttet il stor-
relsen pa de belup som omsettes gjennom
systemene og varierer derfor i liten grad
med kostnadene. Float er dessuten kun en
etterlevning fra tidligere tiders manuelle av-
regnings- og oppgjersrutiner, der det tok
tid 4 formicle og ferdigbehandle betalings-
oppdrag. I dag er behandlingstiden redusert
til et minimum, og float kan derfor ikke
lenger begrunnes med tidkrevende trans-
port- og behandlingsiid.

Viktig «t gebyrforskjeller mellom tjenester
svarer til kostnadsforsijeller. Selv om oven-
vevnte priskriterier ikke felges fullt ut, er
det vikiig at forskjellene i gebyrer pi de uli-
ke betalingstjenester i hovedsak tilsvarer
kostmadsforskjellene. Brukerne av beta-
lingssystemene blir da mortivert tl 4 velge
de mest kostnadseffektive yjenester. For
elektroniske betalingstjenester i varehande-
len (EFTPOS) bor gebyrene settes lavere
enn dagens kostnader for 3 ta hensyn 1l at
enhetskostnadene synker nir transaksjons-
nivdet pr, terminal tar seg opp.

Bankenes omlegging av gebyrer kan reduse-
re kostnadene i betalingsformidlingen. Om-
leggingen av bankenes prissystem, som har
skjedd spesielt i 1939, og utviklingen av
elektroniske betalingsijenester har 1 stor
grad lagt forholdene til vette for & bringe
bankenes ressursbruk i betalingsformidlin-
gen betydelig ned. Dette offekrivitetspoten-
sialet bor komme kundene til gcde gjennom
bedre innskudds- og utlansbetingelser.
Bankkundene vil under et p3 litt lengre
sikt antakelig kunne tjene p3 en dreining av
bankenes prissystemer i betalingsformid-
lingen, ved at kosinadsinndekningen i
mindre grad veles over pi rentemarginen




og andre banktjenester. Dette forutserter
imidlertid at konkurransen bankene imell-
om, herunder ogsi Postsparebanken, er ef-
fektiv og at det eksisterer alternative elek-
troniske betalingstjenester som funksjonelt
og sikkerhetsmessig er tilfredsstillende sett
fra brukernes side.

Det er ner sammenbeng mellom person-
kunders innskuddsrente pd betalingsformid-
lingsinnskudd og bankenes kostnader ved
kontoadministrasjon og gratistjenester knyt-
tet til dette. Personkunder tilbys i dag lave-
re rente pd sine innskudd pid lenns- og
brukskonti enn nzringslivskunder. Det har
derfor fra forbrukerhold blitt hevder at van-
lige forbrukere allerede betaler en pris pi
betalingsformidlingen ved at bankene yter
for lav rente pd deres innskudd. De fleste
lenns- og brukskonti gir imidlertid trinnvis
heyere rente, voksende med sterrelsen pi
innskuddet, dvs. at sparedelen av innskud-
dene gis en rimelig avkastning. Alternativt
har vanlige personkunder muligheten til 3
oppni gode rentevilkir pd spesielle spare-
konti. Det er sterk konkurranse mellom
bankene, herunder ogsi Postsparebanken,
pi dette innskuddsmarkedet, og publikums
valgmuligheter er derfor gode.

I nlknytning tl personkontomarkedet
pilaper det kostnader som bankene vanlig-
vis ikke gebyrlegger, herunder kontoadmi-
nistrasjor, kontoutskrifter, uttak og inn-
skudd over skranke i sgen bank, overferin-
ger mellom egne konti, kontoinformasjon
via telefon eller over skranke osv. Disse
kostnadene, som ikke er ubetvdelige, mi
ogsé tas i betraktning nir innskuddsrenten
pd personkunders lenns- og brukskonti
skal vurderes.

Vedlegg: Forklaring av begreper

Float:

Floatinntekter er de inntekter bankene og
Postgiro fir som felge av at de en viss tid
disponerer overforte betalinger uten at de
gir rentegodtgjorelse hverken til betaler el-

ler betalingsmottaker. Selv oppnir de en
positiv avkastning (rente) pi disse midler
ved at de plasseres i rentebzrende fordrin-
ger (utlin, osv.) eventuelt reduserer behovet
for funding (innlin, innskudd osv.)

Rentemargin:

Rentemarginen er den inntekt bankene og
Postverket har knyttet til sin kredittformid-
ling, dvs. forskjellen mellom den renten
som betales for innskudd og den renten
som oppnis ved i line ut disse midlene.

EFTPOS:

EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Po-
int of Sale) er kortbasert elektronisk beta-
lingsformidling i varehandelen, dvs. bruk av
kort ved betaling i elektroniske beralings-
terminaler utplassert i varehandelsbedrifter.

Dekningsbidrag:

Den delen av inntektene som er igjen til §
dekke eventuelle faste kostnader etter at de
variable kostnadene er inndekker. Et posi-
tive dekningsbidrag brukes ofte som et kri-
terium for om det er lennsomt 4 opprert-
holde produksjonen i et eksisterende pro-
duksjonsanlegg.

Kostnader:

~ variable kostnader:

Er kostnader som antas § variere med pro-
duksjonskvantum innenfor en gitt periode.

— faste kostnader:

Er kostnader som antas ikke i variere med
produksjonskvantum innenfor en gitt pe-
riode.

— serkostnader:

Gijelder Postgiros faste og variable szrkost-
nader. Disse kostnader antas best i kunne
sammenlignes med bankenes variable kost-
nader.



— felleskostnader:

Gjelder Postverkets felleskostnader, her
spesiclt Postgiros andel av Postverkets fel-
leskostnader. Disse kostnader antas best &
kunne sammenlignes med bankenes faste

kostnader.

— enhetskostnader:

Dette er totale kostnader pr. transaksjon,
dvs. fordeling av variable og faste kostnader
pi den enkelte betalingstransaksjon.



