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Bruken av de ulike betalingstjenestene
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Overgang til elektronisk betalingsformidling
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Blankettbaserte betalingsinstrumenter
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Instrumenter i betalingsformidlingen

 Betalingskorter i - . .
Bruk av betalingsinstrumenter (millioner transaksjoner
sterk vekst B0 1
» Girobetalingene har ™
veart blankettbaserte
og er na hovedsakelig ! o
elektroniske 00 4

e Minimal bruk av 0] -
sjekk 0 -

9 9% 97 98 99 00 01 02 03 04

Betalingskort
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Store endringer i bruken av giro
Bruk av enkelte girotjenester* (millioner transaksjoner)
160 -
 Sterk vekstibruk -
av nettbank. = e
» Auvtalegiro gker 0
langsomt N
60 -
* Brevgiro faller raskt |, ...comon
20 Telegiro
0

95 96 97 98 99 00 01 02 03 04
*Fram t.0.m. 2002 omfatter nettbank kun personkunder.
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Tilgang til kontanter

Antall kontantuttak (millioner uttak)

160
0 | Kontantuttak ved varekjep
120 1
100 .
Minibankuttak
80
60

40 1

Verdi av kontantuttak (milliarder kroner)

140
4 Minibankuttak
100
80 4 Kontantuttak i skran
60 1

40 /K/—

ontantuttak ved varekjep

o 27
0 T T T T T 0 T T T T T
T Y A N 00 ij 0 03 04
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Kontantbeholdningen
50 - Gjennomsnittlig beholdning i milliarder kroner
« Kontantbeholdning ot
en gkte litt i fjor 401 o
30
* Norske sedler er
Ilte utsatt for 20 7 1000-kronesedler
forfalskning 1o
Mynt
O+ v
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Priser (gebyrer) pa betalingstjenester
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Priser i betalingsformidlingen -
elektroniske tjenester

» Svak gkning i:

— gjennomsnittlige
listepriser pa
elektroniske
transaksjoner

— arsavgiften for
kombinert bankkort

— arsavgift for bruk av
nettbank

Gjennomsnittlige listepriser pa elektroniske
betalingstjenester rettet mot personkunder

-~

Gjennomsnittlig
listepris elektroniske
betalingstjenester
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Priser i betalingsformidlingen -
elektroniske tjenester

Gjennomsnittlige listepriser pa elektroniske
e Svak ﬂkning i ;. betalingstjenester rettet mot personkunder

— gjennomsnittlige
listepriser pa

elektroniske 2{ 7 E = I
transaksjoner oy Netioark Avialegiro
— arsavgiften for

kombinert bankkort 11 L
— arsavgift for bruk av

Telegiro

nettbank
0 T
9% 97 9% 99 00 01 02 03 04 05
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Priser i betalingsformidlingen -
blankettbaserte tjenester
Gjennomsnittlige listepriser pa blankettbaserte
o Prisgkning pé_ de betalingstjenester rettet mot personkunder

fleste “1
blankettbaserte 0
betalingstjenester 0

Ingen faste avgifter 2

for disse tjenestene 204  Giennomsnittspris
blankettbaserte
10 1

5 i
0 T T T T T T T T T
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Priser i betalingsformidlingen -
blankettbaserte tjenester

Prisgkning pa de

Gjennomsnittlige listepriser pa blankettbaserte
betalingstjenester rettet mot personkunder

fleste 57
blankettbaserte ;‘g :
betalingstjenester 2
: Giro skranke/kontant
* Ingen faste avgifter -
for disse tjenestene 201 Sjokk
15
10
5 Brevgiro
0 T T T T T T T T T
o7 9% 9 00 0L 02 03 04 05
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- [}
Priser pa kontantuttak

« Gratis & ta ut penger i 6

egen bank i bankens
apningstid

« Gratis a ta ut penger
ved varekjgp

o Gjennomsnittspriser
pa minibankuttak gker

Gjennomsnittlige listepriser pa minibankuttak

Andre bankers minibank
utenom dpnjngstid

% 97 9% 99 00 01 02 03 04 05
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Priser et verktay for gkt effektivitet

Nominelle gjennomshnittlige listepriser og gjennomsnittlige enhetskostnader

11
10 - -
9 - L
8 - -
7 _ _ -
6] |7 e N |
4 - -
3 4 L
2 Gjennomshnittlig L
+t———  enhetskostnadper
1 - transaksjon ~
0 . . . . . . . . . . .
94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04
27. april 2004

FNB¥ NORGES BANK

Norges Bank Finansiell stabilitet

Kostnadsdekningen i betalingsformidlingen

100 -
O N
Annet 80 11 a3y, | 1469 | | 30%
60
O Float 41% | | 15%
40
[0 Direkte 20 -
priser 26%| [39% | |70%
1988 1994 2001
Kostnad (mrd) 3,8 53 5,9
381 481 968

Transaksjoner (mill)
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Betalinger over landegrensene

 Det tar lang tid (3-7 virkedager)
* Prisnivaet er hgyere
« Stor prisforskijell pa ulike betalinger

— valuta

— informasjon om mottager (BIC/IBAN)
— prosessering internt i banken
— elektronisk / manuell
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380

360 1 Manuell

340 1 pehandling
320

300 A
280 - Elektronisk
260 4 transaksjon
240 +
220 +
200 -
180 +
160 +

140 7 Alle valutaer utenom EUR

120 4 Manuell  ~=
100 - behandling EUR

80
60 - Elektronisk
40 1 transaksjon ———————
20 EUR

0

Alle valutaer utenom EUR

Priser pa
grensekryssende
Hasteoverfarsler H *
(o4 dagen) betalinger
e Tilsvarende
overfarsler innenlands
Siekk koster mellom 2 og 46
kroner
Alminnelige
overfarsler *Prisene i figuren er for betalinger
(3-7 dager) der BIC (Bankens

identifikasjonskode) og IBAN
(internasjonalt bankkontonummer)
er oppgitt

01.12.2004 01.01.2005 01.03.2005
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Norsk betalingsformidling - oppsummert

» Norge har et effektivt betalingssystem
— Hurtig:
* Raskt system — bruken av elektroniske Igsninger er hgy og stigende
— Sikkert:

* Rett betaling til rett sted til rett tid
 Begrenset svindel og misbruk

— Kostnadseffektivt:
* Priser som gjenspeiler relative kostnader
 Kostnader per transaksjon er redusert over tid

» Grensekryssende transaksjoner bar bli mer effektive
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